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BU RAPOR HAKKINDA

Bayindir Saglk Grubu olarak, 1 Ocak 2024 — 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki strdurilebilirlik performansimizi iceren 2024 Sirdurlebilirlik Raporu’nu kamuoyu ve tiim paydaslarimizla paylasmaktan gurur duyuyoruz. Bu
rapor, Bayindir Saglik Grubu’nun tim faaliyetlerini kapsamakta ve ekonomik, ¢evresel, sosyal ve yonetisim boyutlarindaki ilerlemeleri seffaf bir sekilde ortaya koymaktadir.

Rapor, Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Standartlarina uygun bicimde hazirlanmustir. iceriginde, saglik sektériine 6zel siirdiiriilebilirlik &ncelikleri dogrultusunda belirlenmis olan 17 &ncelikli konu bashgina odaklaniimaktadir.
Ayni zamanda rapor, Birlesmis Milletler Stirdlrilebilir Kalkinma Amaclari (SKA'lar) ile uyumlu bir yapi cercevesinde hazirlanmistir.

Bayindir Saglk Grubu, hasta glivenligi ve kaliteli saghk hizmetlerini temel alarak, faaliyet gosterdigi her alanda etik degerlere, hesap verebilirlige ve adil yonetisim ilkelerine bagh kalmayi ilke edinmistir. Grubumuz, tim
paydaslarla acik iletisim kurarak is slireclerinde seffaflik saglamakta ve saglikta strdurulebilir kalkinma ilkelerini kurumsal yapisinin bir parcasi haline getirmektedir.

Hizla degisen saglik ortami icerisinde, iklimsel, sosyal ve ekonomik risklere karsi hazirlikli olmayi ve bu risklerin etkilerini en aza indirerek direncli yapilar olusturmayi hedefliyoruz. Ayni zamanda toplum sagligina katki sunacak
pozitif etkiyi artirmayi, ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmeyi ve gliven odaklh bir hizmet kilttrinl yayginlastirmayi temel stratejik 6nceliklerimiz arasinda goriyoruz.

Bayindir Saglk Grubu, nitelikli insan kaynagi, glclu teknolojik altyapi ve sirekli gelisim anlayisiyla, sadece bugliniin degil, gelecegin saglik ihtiyaclarina da ¢6ziim Uretebilen bir yapida faaliyet gostermektedir. Tium bu yaklasim,
Bayindir'i sektérde surdirulebilirlige oncllik eden saygin ve glivenilir bir saglik hizmeti saglayicisi haline getirmektedir.
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Bu Rapor Hakkinda

Saghkta Yolculugumuz: Gelecegi Sekillendiren Adimlar
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Zaman Tinelinde Biz: Diinden Bugline Basari Hikayemiz
Kimligimiz, Degerlerimiz, ilkelerimiz

Vizyon & Misyon: Herkes icin Surdiiriilebilir Bir Gelecek

Gilivenle Yoneten Eller: Saglikta Sorumlu Liderlik

Yénetim Kurulu Baskanindan ilham Veren Mesaj
Yonetisim Modelimiz

Politikalarimiz

Paydas iliskilerimiz

Firsatlari Degere, Riskleri Glivene Donlstliirme Stratejimiz

2024: Deger Urettigimiz Bir Vil

2024’te Biz
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Hedeflerimiz ve Gelecek

Gezegen icin Sifa: Dogayla Uyumlu Saghk Hizmetleri

Onceliklerimizi Belirledik: Bilimsel, Etkili, Seffaf
Oncelikli konular Matrisi

Saglikla Yonetim: Enerji ve Su

Saglikla Yonetim: Atik

Emisyonlarimizi Azaltarak Temiz Gelecege Katki

insan Odaginda Deger: Giiglii Ekip, Giiglii Toplum

=  nsan Kaynagl Yapimiz: Saglikta insana Deger

=  Kahramanlarimiz: Saglk Calisani Ekosistemimiz

=  Toplum igin Sorumluluk, Gelecek icin Umut :Kalite
= Olculebilir Sosyal Etkiler: KPI'larimizla Seffaflik

=  SKA'ya Katkilarimizla Kiresel Sorumluluk Bilinci

Gelecegin Hastaneleri: Dijital Déniisiim ve inovasyon

= Akl Hastane Uygulamalariyla Gelecege Yolculuk

=  Teknoloji & Servislerde Yenilikci Yaklasim

= Dijital Saglk Coziimleriyle Hasta Deneyiminde Devrim
=  Bilgilendirme ve Erisimde Dijitallesme Stratejimiz

EKLER

=  Performans Gostergeleri
=  GRIlindeksi
=  Yasal
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YONETIM KURULU BASKANIMIZDAN ILHAM VEREN MESA]

Degerli Okuyucular,

Diinya, hi¢ durmadan degismeye ve gelismeye devam ederken, icinde bulundugumuz ¢ag, hem kiresel is dinyasi hem de toplum icin benzeri gorilmemis zorluklari ve firsatlari beraberinde getirmektedir.
Gezegenimizin kaynaklari Gzerindeki baski her gecen giin artarken, iklim krizi ve artan sosyal esitsizlik gibi konular, acil ve kolektif bir aksiyon gerektiriyor. Bu buytk donisimin farkindahgiyla, strdurilebilir bir
gelecek insa etme sorumlulugumuzun bilinciyle hareket etmek, stratejik bir tercih olmanin 6tesinde bir zorunluluk haline gelmistir. Bu rapor bu sorumlulugu nasil yerine getirdigimizi ve gelecek taahhutlerimizi
kapsamaktadir.

Bayindir Hastaneleri, sadece bir saglik kurulusu olmanin 6tesinde, toplumun ve doganin sagligini korumayi da bir gérev olarak Ustlenmistir. Degerlerimiz dogrultusunda, hastalarimiza sadece tibbi hizmet sunmakla
kalmayip, enerji verimliligi, atik yonetimi ve su tasarrufu gibi temel stirdirtlebilirlik ilkelerine siki sikiya bagh kaldik. Doga dostu bir yaklasim benimseyerek, cevresel ayak izimizi daha da kiglltmek icin pek ¢cok yeni
teknolojiyi faaliyete gecirdik. Yenilik¢i cozimler Uretip ayni zamanda gelistirerek, cevresel etkilerimizin minimize edildigi ve toplumsal sorumluluklarimizin bilincinde olarak yolumuza daha gliclu bir sekilde ilerlemeye
devam edecegiz. Amacimiz, daha temiz ve daha saglikli bir gelecege dogru 6nemli mesafeler katetmek.

Surdurdlebilirlik stratejimizin en blylk hedefi, dogal kaynaklari daha verimli kullanarak hem hastalarimiza daha iyi bir saglik hizmeti sunmak hem de ¢evremize olan etkilerimizi en aza indirmektir. Saglik sektériinde
yenilikci ¢coziimler gelistirmek, sadece hastalarimiz icin degil, toplumun her bireyi icin daha yasanabilir bir diinya yaratmak adina kritik Gneme sahiptir.

Hastanemizde bu yil atilan 6nemli adimlardan biri, enerji tiketimimizi distrerek daha verimli hale getirmek ve karbon ayak izimizi azaltmak icin yenilenebilir enerji kaynaklarina olan baghligimizi artirmak oldu.
Ayrica, atiklarimizi daha fazla geri donustirerek, doga dostu bir yaklasim benimsedik ve strdirilebilir tibbi malzemeler kullanmaya 6zen gosterdik. Bu ¢abalarimizla, hastalarimiza saglk hizmeti sunarken, ayni
zamanda cevresel etkimizi de en aza indirgemeyi hedefledik.

Doganin kusursuz bir donglye sahip oldugunu ve kendi icinde yenilenen bir dongi olusturdugunu gorityoruz. Ancak glinimuz dlnyasinda, Gretim ve tiiketim devam ederken dogal kaynaklarin kontrolsiizce kullanimi,
doganin donglsinl blylk oranda etkilemektedir. Bu cercevede, dogayi koruyarak donglisel ekonomi modeline dogru daha fazla ilerlemeye 6nem veriyoruz. Enerji verimliligini artirmak icin yiksek teknolojili
aydinlatma ve otomasyon sistemlerine yatirim yaptik. Tibbi atiklarin hacmini azaltmaya yonelik yenilikci geri donisim programlari uyguladik ve dijitallesme sayesinde kagit tiiketimini ciddi oranda dusuirdik. Bu
adimlar ile karbon ayak izimizi bliylk olgtide klgulttik. Elektrik, su tlketimini ve tibbi atiklari azaltmaya yonelik projelerimizi basariyla uyguluyoruz. Gelecek yillarda, dogayi ve insan sagligini korumak adina karbon
emisyonu surekli olarak azaltmayi ve atik yonetimimizi daha fazla gelistirmeyi amacliyoruz.

Surdurdilebilirlik yolculugumuzda, gelecek nesillere dogayi ve insani koruyan, daha saglklh bir ekosistem birakma misyonumuz ile dniimuzdeki yillarda bu ¢abamizi kararhlikla stirdiirecegiz. Bu siiregte, ayni sorumluluk
bilincinde bize destek olan g¢alisanlarimiza, hastalarimiza ve diger tim paydaslarimiza en igten tesekkirlerimi sunarim.

Surdurdlebilirlik raporumuzu incelerken, verimli ve keyifli bir zaman gegirmenizi dilerim.

Isil BOLUK
Genel Mudur Yardimcisi
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SAGLIGA ADANMIS BiR GRUP: BAYINDIR HASTANELERI

15 Temmuz 1992’de blylik ve cesur bir atilim sergileyerek Bayindir
SO6gtdzu Hastanesi ile yola ¢ikan, ilerleyen yillarda ise 6viing kaynagi olarak
Tirk 6zel hastaneciliginin en glizel 6rneklerini sunan Bayindir Saghk Grubu,
saglik hizmetinde yakaladig| evrensel cizgiyi gelecege tasimaktadir.

Ulkemiz insanlarinin saglik standartlarini yiikseltmeye kendini adayan
Bayindir Saglik Grubu, ortaya koydugu performans ile az zamanda ¢ok ve
buyuk isler basarmayi hedeflediginden, bircok ilki basaran sistemi hayata
gecirmistir.

Bayindir Saglik Grubu, geride kalan 33 yilda Bayindir S6guitoz(i Hastanesi,
Bayindir Kavakhdere Hastanesi, Bayindir Levent Tip Merkezi, Bayindir
icerenkdy Hastanesi ve Bayindir Dis Klinikleri yatirnmlari ile biyiiyerek
dikkatleri Gzerine toplamayi basarmistir.

Bayindir S6gitozi Hastanesi ve Bayindir Kavaklidere Hastanesi ile 2006 yilinda basarili bir denetim siirecinin ardindan Joint Commission International (JCl) tarafindan Tirkiye’de iki hastanesine birden Akreditasyon
Belgesi alan ilk saglk grubu olma basarisini yakalamistir. Bu basarinin temelinde acildigi ilk glinden itibaren, hasta odakli, kanita dayali ve nitelikli hizmet verme anlayisinin Bayindir calisanlari tarafindan 6ziimsenmis olmasi

gercegi bulunmaktadir. 2009, 2012, 2015, 2018 ve 2021 yillarinda her iki hastanesi de reakredite edilerek kalite strecindeki devamliligini kanitlamistir.

33 YL

33 yilda biriktirdigi ve bir kiiltiire déniistiirdiigi kalite ve etik anlayisini, icinde yer aldigi is Bankasi Grubu’nun degerleriyle harmanlayarak 6zel bir konuma sahip olan Bayindir Saglk Grubu’nun vizyonunu ise bu konumu
korumanin yani sira gelistirerek strdirmek olusturmaktadir. Bayindir Saglik Grubu, daima gurur duydugu nitelikli kadrolari ve teknolojik alt yapisi ile insan sagligina katki icin var glicliyle calismasi gerektiginin bilincindedir.
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Bayindir Saglk Grubu, 21’inci ylzyilin getirdigi degisen sosyo-ekonomik gostergelerin ve yasam bicimlerinin kaginilmaz sonucu olarak,
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Tark halkinin onuruna yakisan ve hak ettigi saglik hizmetini diinya standartlarinda sunma ¢abasi ile hizmet vermektedir. Yiksek

teknolojiye sahip medikal ekipman ve donanimi, nitelikli ve deneyimli tam glin ¢alisan uzman tip insanlari ve ¢agdas hastane yonetim

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA . . - o . . P - : -~
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI sistemiyle, gtivenilir, prensiplerine bagli, prestijli, kurumsallagsma siirecini tamamlamis bir isletme haline gelmisgtir.
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Cagdas her turll 6neriye acik olan Bayindir Saglik Grubu, tibbi arastirmalari desteklemeyi ve nitelikli personel kadrosunu stirekli

iNSAN ODAGINDA DEGER: Y . . . .. . . . ~ . . . . v .. . v . . e .
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM egitmeyi kendisine gorev edinmistir. Ornekleri icinde ekol teskil eden saglik grubu, tilkenin en degerli meslek insanlarini blinyesine

RGN R almis ve bunun sonucunda da saglik sektoriinde iyi hizmet verdigini Turk kamuoyuna ispatlamistir.

DUITAL DONUSUM VE

INOVASYON

EKLER Bayindir Saglik Grubu, yalnizca Tirkiye’de degil; Orta Dogu, Balkanlar ve Orta Asya’daki saglik kurumlariyla da bilgi paylasimi ve isbirligi
yapmakta, “Eurasia Medical Days” gibi bilimsel etkinliklerle saglk alaninda bolgesel bir kdpri gorevi Ustlenmektedir.
Kemik iligi Nakli Merkezi, Girisimsel Radyoloji, Tibbi Onkoloji, Kardiyovaskiiler Cerrahi, Pediatri, Uroloji, Plastik Cerrahi ve bircok tibbi
bransta uzmanlasmis kadrolari ile Turkiye’nin referans saglik merkezlerinden biridir.
Cagdas bilimin 1s18inda, etik degerlere bagli, hasta haklarina saygili hizmet anlayisimizi her gecen giin gelistirerek, saglikta glvenilirligin
ve mikemmelligin simgesi olmaktir.

s

BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
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saglik grubu
UYGULAMALARIMIZ
SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:
GELECEGI SEKILLENDIREN B Kart
ADIMLAR
Turkiye'de ilk ve tek olarak uygulanan, koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini bir arada sunan Bayindir Saglik Grubu B - kart uygulamasi B-CARD INTERNATIONAL

GUVENLE YONETEN ELLER:
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK

ile bilimin 6nderligi ve teknolojinin tiim olanaklari ile tani, tedavi ve bakim silireclerinde uluslararasi diizeydeki standartlarini strekli

gelistirmekte, yeniliklerin 6ncusii olmayi, tibbi etik ve dogrularla insana deger vermeyi, hasta haklarina saygil, glivenilir, Gstin nitelikli
2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR . ) ) ) o
YIL saglhk hizmeti sunmayi ilke edinmistir.

bayindir

Ayrica, B Kart kullanicilari randevu ve tetkik yonetimini tek bir platform (izerinden kolayca gerceklestirebilir, gegmis tibbi kayitlarina glivenli @
GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA

healthcare group
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI bir sekilde erisebilir ve kisiye 6zel saglik onerileri ile hatirlatmalardan yararlanabilir. Koruyucu saglik hizmetleri ve erken teshis firsatlari ile

_ 5 5 bireysel ve toplum sagligina katki saglarken, yapay zeka destekli tani sistemleri ile tani ve tedavi siireclerinin dogrulugunu artirmayi
INSAN ODAGINDA DEGER:

GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM

hedeflemekteyiz. Tim bu uygulamalar, tibbi etik ve hasta haklarina saygi ilkesi cergevesinde, glivenilir ve Gstin nitelikli saglik hizmeti

GELECEGIN HASTANELERI: sunma taahhidimuzi desteklemektedir.
DUITAL DONUSUM VE
INOVASYON

EKLER

Bayindir Saglik Grubu; bilimin onderligi ve teknolojinin tum olanaklari ile tani, tedavi ve bakim sureclerinde uluslararasi dizeydeki standartlarini surekli

gelistirmekte, yeniliklerin oncusu olmayi, tibbi etik ve dogrularla insana deger vermeyi, hasta haklarina saygili, guvenilir, Gstun nitelikli saglik hizmeti
sunmay! ilke edinmistir.

SAGLIK VE KALITELI 9 SANAY, YENILIKGILK 1 0 ESITSIZLIKLERIN
YASAM VE ALTYAPI AZMTILMASI

-~
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SAGLIGA ADANMIS BiR GRUP: BAYINDIR HASTANELERI

UYGULAMALARIMIZ

B - Kart Ayricaliklan
*  Yas siniri yoktur.

e Kronik hastalik kisitlamasi bulunmamaktadir.

*  Muafiyet uygulanmaz.
* indirimli hizmetlerin kullaniminda sayi ve limit siniri yoktur.

*  Uyelik yenilemelerinde siirpriz uygulanmaz.

Ucretsiz Hizmetler
e Check - Up

¢ Diyetisyen Muayenesi

e Periyodik Kontroller - Yilda 4 kez, 3 ayda 1
e Sehir ici Ambulans (Sadece acil cagrilar)

* Dergi veya Gazete (Sadece yatan hastalara)

¢ VIP Ofis Hizmetleri

Diyabet Kart

Diyabet hastasinin dizenli olarak doktor kontroliinde
kalmasi ve tedavi prensiplerine uymasi, diyabete bagli
komplikasyonlarin ortaya ¢ikmasi olasiligini en aza indirir.
Diyabet Kart, diyabet hastasinin rutin yaptirmasi gereken
tetkikleri Uicretsiz olarak yaptirmasini ve diger hizmetlerden
indirimli yararlanmasini saglar.

Bayindir Saglik Grubu;bilimin 6énderligi ve teknolojinin tim
olanaklari ile tani, tedavi ve bakim sureclerinde uluslararasi
dizeydeki standartlarini surekli gelistirmekte, yeniliklerin
onclsi olmayi, tibbi etik ve dogrularla insana deger vermeyi,
hasta haklarina saygil, glivenilir, Gsttn nitelikli saglik hizmeti

sunmayi ilke edinmistir.

** B Kart 1 yillik Gyelik sistemi olmasi nedeniyle bitis tarihi baz alinarak olusturulan Gye listeleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

YILLAR 2023 2024 2025 2026
B Kart 58 49 108 31
Diyabet B Kart 4 14 21 110
TOPLAM 62,00 63,00 129,00 141,00

AD Soyas: / Nawe S name
MERVE YiLMAZ
e N / Momper No

123
M’J N/ F e No
1234567890

By Yot / Vaid Lot
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saglik grubu
UYGULAMALARIMIZ
SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:
GELECEGI SEKILLENDIREN .
ADIMLAR Q Bayindir Saglik Grubu Uygulamasi
Bayindir Hastanesi olarak saglik hizmetlerini daha hizli, glivenli ve erisilebilir hale getirmek icin dijital ¢oziimler sunuyoruz. Bayek Mobil Uygulamasi ve e-

GUVENLE YONETEN ELLER: bayindir
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK hizmetler portalimiz ile randevu yonetimi, test sonuglarina erisim, doktorla iletisim ve tele-tip hizmetlerini parmaklarinizin ucuna getiriyoruz. Ayrica yapay saglik grubu
2024 DEGER URETTIGIMIZ BIR zeka destekli tani sistemlerimiz ve uzaktan takip uygulamalarimiz ile hasta bakiminda verimliligi ve dogrulugu artiriyoruz.

YiL

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI

INSAN ODAGINDA DEGER:
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM

Randevu Yénetimi Tetkik Sonuglarina Erisim
GELECEGIN HASTANELERL:
DUITAL DONUSUM VE
INOVASYON .
’ Doktorla lletisim & Tele-Tip @l Yapay zeka Destekli Tani
EKLER

Hastaneler ve
s Dy Miivikdert

R

1

\

il ) Bayindir Saghk Grubu | | &
& Artik Cebinizde! = =

V.

r

» Tetkik Sonuclari « Bilgi Edinme | -
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Sﬂﬁﬁk grubu . Teknolojiyle Entegre, Cevre Dostu ve insan Merkezli Saglik Hizmeti
HASTAN ELERI Bayindir Hastanesi'nin zengin bolim cesitliligi—Acil Servis’ten Uroloji’ye, Plastik Cerrahi’den Niikleer Tip’a
kadar uzanan yelpaze—sundugu saglk hizmetinde tibbi altyapinin kapsamhligini gésteriyor. Bu yapi,
SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ: el et L . . . e R
GELECEGI SEKILLENDIREN surdurilebilir bir saghk sistemine dontsmek icin glcll bir temel teskil ediyor.
ADIMLAR

1. Dijital Hizmetlerle Hasta Hizmetini Siirdiiriilebilir Kilmak

GUVENLE YONETEN ELLER:
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK

Online Randevu, E-Hasta erisimi, “Doktorunuza Sorun” ve “ikinci Goriis” gibi dijital kanallar, hastaya erisimi

kolaylastirirken ayni zamanda kagit kullanimini ve hastane igi gereksiz trafigi azaltiyor. Bu, teknoloji ile

2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR cevresel etkinin azaltilmasina dair basarili bir 6rnek sunuyor (bayindirhastanesi.com.tr).

YIL

2. Boliimler Arasi Entegrasyon ve Kaynak Verimliligi

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI

Cok sayida bransin bu kapasiteyle bir arada ¢alisabilmesi, béliimler arasi koordinasyon, entegre tibbi sireg
yonetimi ve kaynak paylasimi diizenliyor. Bu da hem operasyonel verimliligi hem de hastaya 6zel miidahale

INSAN ODAGINDA DEGER: hizini artirirken, atik ve enerji kullanimini optimize ediyor.

GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM

3. Uluslararasi Standartlarda Yerel Hizmet

GELECEGIN HASTANELERL:
DUITAL DONUSUM VE
INOVASYON

Bayindir’in JCI akreditasyonlu birimler araciliiyla (6rnegin S6giitdzi ve icerenkdy), uluslararasi diizeyde

kalite ve hasta giivenligi standartlarina uygunluk, tibbi bolimlerin strdirilebilir haliyle uyum iginde
calistigini gosteriyor (Sikayetvar, bayindirhastanesi.com.tr).

EKLER

4. insan Merkezli Altyapi ile Siirdiiriilebilirlik Uyumu

Her bir bélimiin hasta odakli yapisi—Acile erisim kolaylgi, cocuk ve kadin hastaliklarinda 6zel bakima
ulasim, onkoloji siiregleri ve rehabilitasyon gibi servislerle—indirekt olarak hasta memnuniyetini artirir, bu
da sosyal surdurulebilirligin 6nemli bir gdstergesidir.

Tibbi bolimleriniz sadece saglk hizmeti sunan birimler degil; ayni zamanda surdurulebilir bir saghk
ekosistemi olustururken tekno-gevre ve insan unsurlarini biitiinlestiren yapi taglaridir. Dijital servislerle
erisilebilirligi artirirken, entegre calisan tibbi boltimlerle kaynak yonetimini optimizasyonunu saglayarak,
hem cevreci hem sosyal ac¢idan kalici bir saglik hizmet sunumu gergeklestiriyorsunuz.

isterseniz bu yaziyi raporunuzda “Tibbi Altyapida Siirdiiriilebilirlik” basligiyla daha sistematik hale
getirebilir veya tablo/infografik formatiyla zenginlestirebilirim.

BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2024
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saglik grubu

BOLUMLERIMIiZ
SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:
GELECEGI SEKILLENDIREN i _ y
ADIMLAR A Acil Servis K Kadin Hastaliklan ve Dogum
SAGLIKTA SORUMLU LDFRLK Agiz ve Dig Saghg: Kalp ve Damar Cerrahisi
2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR Ag ri Merkezi Ka rd|y0|OJ|

YIL

Anesteziyoloji v. Reanimasyon Kemik lligi Nakli Unitesi

Beslenme ve Diyetetik N Klinik Psikoloji
Beyin ve Sinir Cerrahisi Kulak, Burun, Bogaz, Bas ve Boyun

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI

INSAN ODAGINDA DEGER:
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM

GELECEGIN HASTANELERL:
DUITAL DONUSUM VE
INOVASYON

Biyokimya ve Mikrobiyoloji Laboratuvar, C?rrah.i.si
Check Up Noroloji

B
C

M C Cocuk Cerrahisi Nlidecr Nip
E

Cocuk Gelisimi Ortopedi ve Travmatoloji

Dermatoloji (Deri ve Zithrevi Hastaliklar) Pat(_ﬂoj'.
Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari Pediatr]

Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik Perinatoloji
Mikrobiyoloji Plastik Rekonstriktif ve Estetik Cerrahi
F Evde Bakim : | Psikiyatrj
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon R Radyoloji
G Gastroenteroloji Tibbi Onkoloji
Genel Cerrahi U L"Jyku Bozuklugu
. G Gogus Hastaliklar Uroloji

Raporu 2024
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SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:

GELECEGI SEKILLENDIREN
ADIMLAR

GUVENLE YONETEN ELLER:
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK

2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR
YIL

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI

INSAN ODAGINDA DEGER:
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM

GELECEGIN HASTANELERL:
DUITAL DONUSUM VE
INOVASYON

BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2024

ZAMAN TUNELINDE BIZ:DUNDEN BUGUNE BASARI HIKAYEMIZ

KiILOMETRE TASLARIMIZ

Toplam Kalite Yonetimi Projesi'nin Baslatilmasi
Grup genelinde Toplam Kalite Yonetimi Projesi

uygulamaya konuldu

Kemik iligi Nakli Merkezi'nin Agilmasi
Bayindir S6g0itozi Hastanesi blinyesinde

Tirkiye'deki ilk 6zel hastane Kemik iligi Nakli

Merkezi hizmete girdi.

** JCI Akreditasyonu 2009,2012,2015 ,2018 ve 2021
Yillarinda da ayrica alinmistir.

BAYINDIR SAGLIK GRUBU TARIHGE

CEMENTE 1992

Bayindir Saglk Grubu'nun ilk hastanesi

olan Bayindir S6giitozii Hastanesi,

Ankara'da hizmete girdi.

Tiirkiye is Bankasi'nin Bayindir Saghk

Grubu'nu Devralmasi

JCI Akreditasyonu Alinmasi**
Bayindir S6giit6zu ve Bayindir Kavaklidere Hastaneleri,

Joint Commission International (JCI) akreditasyon

belgesi alarak Turkiye'de iki hastanesi birden akredite

edilen ilk saglik grubu oldu.
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SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:

GELECEGI SEKILLENDIREN
ADIMLAR

GUVENLE YONETEN ELLER:

SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK

2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR
YIL

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA

istanbul'da yeni bir hizmet ayagi: Bayindir
\ icerenkdy Hastanesi acild

Bu hamle, Bayindir Saghk Grubu’nun cografi ve
hizmet kapsami agisindan énemli bir

genislemesi oldu.

UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI

INSAN ODAGINDA DEGER:
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM

GELECEGIN HASTANELERL:
DUITAL DONUSUM VE
INOVASYON

Bayindir Hastanesi
Ankara, Turkey

has been

ekrudited Altinc kez JCI akreditasyonu alinmasi
Bu hamle ile birlikte kalite, etik ve hasta glivenligi

alanindaki istikrarli performans kanitlanmistir.

BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2024

e ACIBADEM Grubu %80 oraninda Bayindir Saglhk Grubu

Hissesi satin almistir.

Stirdiiriilebilirlik
Raporu

|

Bayindir Dis Klinikleri agi bliyiimeye basladi

bayindir is Kule Levent Dis Klinigi, Besiktas Dis Klinigi,

dis klinikleri

Atakdy Dis Klinigi acildi.
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SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:

GELECEGI SEKILLENDIREN
ADIMLAR

GUVENLE YONETEN ELLER:
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK

2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR
YIL

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI

INSAN ODAGINDA DEGER:
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM

GELECEGIN HASTANELERL:
DUITAL DONUSUM VE
INOVASYON

BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik

Raporu 2024

KIMLIGIMIZ ,DEGERLERIMIZ ,iLKELERIMIZ

Bayindir Saglik Grubu olarak; insan saghgini, etik degerleri ve toplumsal faydayi odagimiza alan bir kurum kiltlirtini benimseriz. Bu kiltiir, 33 yillik saglik yolculugumuzun her asamasina yon verir.

insan Odakh Yaklasimimiz

Saglik profesyonellerimizin bilgi ve yetkinliklerini gelistirmek icin strekli egitim
programlari diizenler, kapsayici hizmet anlayisiyla cocuk, yasl ve engelli dostu
uygulamalar gelistiririz. Hasta deneyimini onceliklendirerek geri bildirim
mekanizmalarini etkin sekilde isletir ve kisisellestirilmis bakim surecleriyle
memnuniyeti artirirz.

Kalite ve Giivenlik Kiiltiirimiiz

Uluslararasi standartlari benimseyerek JCI akreditasyonunu diizenli olarak
yeniler, saglk hizmetlerinde kalite surekliligini saglariz. Hasta givenligini her
adimda koruyacak protokolleri titizlikle uygular, riskleri en aza indirir ve
Olclimlerle desteklenen surekli iyilestirme kiltirind kurumumuzun ayrilmaz
bir parcasi haline getiririz.

Toplumsal Sorumlulugumuz

Toplum saghgini gliclendirmek amaciyla Ucretsiz saglik taramalari, bilgilendirme
seminerleri ve saglikl yasam atoélyeleri dizenleriz. Cevreye duyarli bir saghk
hizmeti anlayisiyla enerji verimliligi, atik yonetimi ve su tasarrufu projelerini
hayata gecirir, yerel ve ulusal sosyal sorumluluk projelerine aktif katilim
saglariz.

Bayindir Tuzla Dis Klinigi

Bayindir Fenerbahce Dis Klinigi

SABLIK VE KALITELI
YASAM

e

R
3

Bayindir Alsancak Dis Klinigi

TOPLUMSAL
CINSIYET
ESITLIGI

g

12 Siue 16

TOKETIM
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SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:

GELECEGI SEKILLENDIREN
ADIMLAR

GUVENLE YONETEN ELLER:
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK

2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR
YIL

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI

INSAN ODAGINDA DEGER:

GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM

GELECEGIN HASTANELERL:

DUITAL DONUSUM VE
INOVASYON

BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2024

Bayindir Saglik Grubu, Turkiye’de saglik sektoriiniin éncilerinden biri olarak hizmet agini 1 tlke, 3
hastane ve 6 klinikle genisletmis, glicli bir kurumsal yapiya kavusmustur. Bayindir S6gutozu Hastanesi,
Bayindir icerenkdy Hastanesi ve Bayindir Kavaklidere Hastanesi, grubun hasta odakli saglik anlayisini en
ust dizeyde temsil eden Ug¢ ana merkezdir. Bu hastaneler; ileri tibbi teknolojiler, multidisipliner
uzmanhk yaklasimlari ve uluslararasi standartlara uygun hizmet kalitesi ile donatilmistir. Her biri kendi
alaninda 6ne cikan bu kurumlar, yalnizca Ankara ve istanbul’da degil, tim Tiirkiye’den gelen hastalara
guvenilir saglik ¢oziimleri sunmaktadir.

Hastaneler disinda Bayindir Saglik Grubu; Levent, Fenerbahge, lhlamur, Besiktas, Cayyolu ve
Bodrum’daki klinikleriyle de erisilebilirligi artirmakta, hasta ve danisanlarin ihtiya¢ duyduklari saghk
hizmetlerine daha kolay ulasabilmelerini saglamaktadir. Bu klinikler; koruyucu saglik hizmetleri, rutin
kontroller ve uzmanlk gerektiren poliklinik hizmetleriyle hastaneleri tamamlayici bir rol Ustlenmekte,
topluma daha yakin ve yaygin bir hizmet modeli sunmaktadir.

Hizmet aginin merkezinde ise insana deger veren bir yaklasim bulunmaktadir. Yizlerce nitelikli saghk
calisani ve uzman kadrosuyla Bayindir Saghk Grubu, hasta glivenligi, memnuniyeti ve haklarini temel
alarak hizmet tretmektedir. Strdirulebilirlik yaklasimiyla insan kaynagini surekli gelistirmekte, esitlikgi
ve kapsayici ¢alisma kultlri sayesinde galisan bagliligini gliclendirmektedir. Bu yapi, sadece saglik

hizmetlerinin kalitesini degil, ayni zamanda kurumun uzun vadeli basarisini da garanti altina almaktadir.

Bayindir Saglik Grubu’nun 3 hastane ve 6 klinikten olusan glicli organizasyonu, toplumun saghigini
koruma misyonu ile ¢evresel sorumluluk bilincini bir araya getirmektedir. Enerji ve dogal kaynaklarin
verimli kullanimi, emisyon azaltimina yonelik uygulamalar ve sosyal sorumluluk projeleriyle saglik
hizmetleri strdurlebilir bir cercevede sunulmaktadir. Boylece Bayindir, yalnizca bugtiniin degil,
gelecegin de saglkl toplumunu insa etme yolunda énemli bir rol Gstlenmektedir.

Ulke

Hastane

Klinik

429 +CaI|§an
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SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:

GELECEGI SEKILLENDIREN
ADIMLAR

GUVENLE YONETEN ELLER:
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BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2024

HASTANELERIMIZ

BAYINDIR KAVAKLIDERE HASTANESI

1998 yilinda hizmete acilan Bayindir Kavaklidere Hastanesi, 5.500 m2 kapali alanda, acil ve tiim ana branslarda poliklinik hizmetleri, butik
anlayisla diizenlenmis yatan hasta bolimu, tam donanimli 2 ameliyathanesi, radyoloji ve laboratuvar Uniteleri, 50 araclik otoparki ile yerli
ve yabanci hastalara diinya standartlarinda saglk hizmeti sunmaktadir. Bayindir Saglk Grubu’nun kanita dayali, hasta odakli, glincel
teknolojiyi kullanan, konforlu, glivenilir, kaliteli, gliler yizli saglik hizmet sunumu felsefesini benimseyen Bayindir Kavaklidere Hastanesi,
uluslararasi akreditasyon belgesi olan Joint Commission International (JCI) akreditasyon sertifikasini 2021 yilinda altinci kez alarak
basarisini tescillemistir. Kavaklidere hastanemiz, gdz sagligi ve hastaliklari teshis ve tedavilerinde ileri teknoloji kullanan segkin hekim
kadrosu ile 6zellikle katarakt cerrahisi, retina-makula hastaliklari, glokom ve kornea hastaliklariyla kornea naklinde Ankara’nin dnemli bir

merkezi haline gelmistir.

Hastanemizde, uzman dis hekimleriyle 7 ayri dis bransinda hizmet veren agiz ve dis sagligl Ginitesinde, tibbi zorunlulugu olan hastalar

icin 6zel donanim gerektiren ameliyathane de bulunmaktadir. Gerektiginde genel anestezi ile dis tedavileri yapilabilmektedir.
Dermokozmotoloji hizmetlerinin basariyla uygulandigi dermatoloji klinigi, spor yaralanmalari ve ESWT tedavilerinin yapildig fizik tedavi ve
rehabilitasyon Unitesi, seyahatlerin hizla arttigi glinimiz kosullarinda bireyleri, kisisel ve ¢cevresel risklerden korumayi hedefleyen

enfeksiyon hastaliklari ve seyahat klinigi 6ne ¢ikan branslarimiz arasindadir.

Bebek dostu olan Kavaklidere hastanesinin amaci, hastalarini cagdas bilimin 1siginda, etik kurallara bagli ve hasta haklarina saygili hizmet

anlayisi ile agirlamaktir.
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HASTANELERIMIZ

BAYINDIR iCERENKOY HASTANESI

Bayindir icerenkdy Hastanesi, Bayindir Saglk Grubu'nun kanita dayali, giivenilir, etik saglik hizmeti sunma prensiplerini 2010 yilinda
istanbul’a tasiyan, istanbul’daki ilk hastane yatirimidir. Hastanemiz, 7200 m2'lik kapali alaninda, 96 hasta yatagi, 22 yatakli yogun bakim
Unitesi, tam donanimli 6 ameliyathanesi ile yerli ve yabanci hastalara diinya standartlarinda saglik hizmeti vermektedir.

Bayindir icerenkdy Hastanesi, konusunda uzmanlasmis, tecriibeli doktor ve hemsire kadrosu, modern teknolojik alt yapisinin yani sira giiler
yuzll, kaliteli ve hasta odakli hizmet anlayisi ile faaliyetlerini stirdlirmektedir. Hastanemiz dogru tani ve tedavi igin birinci sart olan
goruntileme merkezi ve laboratuvarlari ile ileri tani olanaklarini saglamaktadir. Binyesinde bulunan uyku laboratuvarinda uykunun yapisi ve
bozukluklari hakkinda saglikli ve bilimsel veriler elde edilerek uyku bozukluklarinin tedavisi; endoskopi ve bronkoskopi tinitelerinde
gorunttleme esliginde tani ve tedavi amacli girisimsel islemler (ERCP, EST, balonla tas ekstraksiyonu, intratrakeal kemoterapi uygulamalari
gibi) yapilabilmektedir. Hastanemiz Girisimsel Radyoloji Bolimi’nde, hemodinami ve anjiografi linitelerinde az sayida merkezde
uygulanabilen perkiitan girisimlerle (endovaskiiler greft, TAVi, embolizasyonlar, kemoembolizasyonlar, drenaj ve stent uygulamalari,
kolleksiyon ve kist tedavileri, radyofrekans uygulamalari) acik cerrahi yontemlere alternatif tedavi olanaklari sunulmaktadir.

Bebek dostu olan Bayindir icerenkdy Hastanesi kuruldugu giinden beri “Yash Dostu Hastane” kavraminin da énciltgiinii yapmakta, saglikli yaslanmayi hedefleyen herkese yardimei olmaya calismaktadir. Hastanemizde
yapilan Yash Dostu Hastane seminerleri, Saglikl ve Lezzetli Diyet Atolyesi ve diyabetik hastalarimizla yirtyts programlari ile sadece hastalik degil “Saglikli Yasam” kavrami da 6n plana ¢ikarilmaktadir. Amacimiz, ¢cagdas
bilimin 1s18inda, etik kurallara bagli ve hasta haklarina saygili hizmet anlayisini her gegen gilin gelistirmektir.
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HASTANELERIMIZ

BAYINDIR SOGUTOZU HASTANESI

1992 yilinda agilan ve grubumuzun ilk hastanesi olan Bayindir S6gut6zu Hastanesi, 32 yildir 6zel saghk sektoriintiin 6nci kuruluslarindan biri
olarak hizmet vermeye devam etmektedir. Hastanemiz 15 bin 570 m2'lik kapali alanda, 131 hasta yatagi, 30 yatakli yogun bakim Unitesi, tam
donanimli 6 ameliyathane, son teknoloiji ile donatilan cihazlar, ekipmanlar ve deneyimli hekim kadrosu ile hem yerli hem de yabanci
hastalara, guleryuzli, kaliteli ve hasta odakli hizmet anlayisi ile diinya standartlarinda saglik hizmeti sunmaktadir.

Modern tibbin tim branslarinda alaninda uzman hekimleri ve saglik ¢alisanlari ile hizmet veren Bayindir S6guitozi Hastanesi, uluslararasi bir
akreditasyon belgesi olan JCI (Joint Commission International) akreditasyon sertifikasini ilk kez 2006 yilinda almistir. 2008 yilinda hizmete
yeni acilan kemik iligi nakil Gnitesinin de standartlara uyumu basarili olarak degerlendirilmis ve ikinci kez 2009 yilinda, tGglincl kez 2012,
doérdiincii kez 2015, besinci kez 2018 ve son olarak 2021 yilinda altinci kez akreditasyon alarak basarisini taclandirmistir. ileri tip teknolojisinin
getirdigi tibbi cihaz ve ekipmana sahip olan ve saglikta referans merkezi olma vizyonuyla faaliyetlerini strdiren Bayindir S6giit6zi Hastanesi,
2005 yilinda bir ilke daha imza atarak Tirkiye’deki ilk 6zel hastane biinyesinde Kemik iligi Nakli Merkezi'ni agmustir.

Merkez, Turkiye ve bolgedeki hastalarin yani sira, yurt disindan gelen pek cok hastaya da hizmet vermektedir. Uluslararasi alanda en Ust dizeyde hizmet veren nakil merkezlerinin kosullarina sahip olan tnite, bu alanda en
onemli tehdit olan enfeksiyon oranini en alt diizeyde tutacak her tiirli olanakla donatilmistir. Tibbi Onkoloji Bolimiimiiz, kanser tani ve tedavisindeki gelismeleri takip eden ve glincel tedavi yontemlerini uygulayan,
Ankara’da JCl tarafindan akredite edilmis ilk onkoloji merkezidir.

Tarkiye saglk sektoriinde, Girisimsel Radyoloji alaninda hizmet vermeye baslayan ilk 6zel hastanelerden olan Bayindir S6git6zi Hastanesi, 6zel cihaz donanimi ile Non-Vaskiler ve Vaskiiler Girisimsel Radyolojik islemleri,
deneyimli ekibi ile gerceklestirilmektedir.

Amacimiz, ¢cagdas bilimin isiginda, etik kurallara bagh ve hasta haklarina saygili hizmet anlayisimizi her gecen giin daha da gelistirmektir.
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saglik grubu
VizZYONUMUZ
SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ: Bayindir Saglk Grubu'nun vizyonu Tirkiye'nin tim bolgelerinde, toplumun her kesimi icin,
GELECEGI SEKILLENDIREN . . . B} .
ADIMLAR @ kalite ve standardini esit ve eksiksiz olarak yayginlastirmis, tibbin tim dallarinda mikemmel
saglik hizmetini “Bayindir Ekoli” ile sunan, guvenilirlik ve yetkinligin simgesi olarak akla ilk gelen

GUVENLE YONETEN ELLER: saglik kurumu olmakrr.

SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK

2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR
YIL

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA

UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI MISYONUMUZ
‘ ( ’ Biz etik kurallara bagli, hasta haklarina saygili, giivenilir saghk hizmetini, kanita dayall
_ 5 5 tibbin gerektirdigi en son bilgi ve teknolojiyi kullanarak, ekip ruhuyla, en yliksek
IASAN ODAGINDA DEGER: kalitede kesintisiz sunmak igin variz
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM ¢ .

GELECEGIN HASTANELERL:
DUITAL DONUSUM VE
INOVASYON

EKLER

TEMEL DEGERLERIMIZ

Hasta Haklarina Saygi .~ Arastirmacilik

Vefa < o me — Tbbi Etik Kurallara Bagliik

Darastluk -~ Bilgi

Yeniliklere Aciklk - Q_ Y~ Duyarlilik

BUYUME STRATEJIMIZz

Bayindir Hastanesi, stirdurilebilirlik odakli blyiime stratejisini insan
saghgi ile cevre saghgini birlikte gozeten bir anlayis Gzerine insa

Sorumluluk - “~ Birbirimize Glivenmek

Seffaflik , - Takim Ruhu etmektedir. Enerji verimliligi, dijital saglik ¢dziimleri ve toplumsal katki
v projeleriyle hem hizmet kalitesini artirmakta hem de uzun vadeli
Katiimcilk cevresel ve sosyal deger lretimini hedeflemektedir. Bu kapsamda,

surdurdlebilirlik ilkeleri tim operasyonel sireglere entegre edilerek,

gelecegin direngli ve sorumlu saghk kurumu olma yolunda kararhlikla
BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik ilerlenmektedir.
Raporu 2024
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JCI AKREDITASYONU

Bayindir Saglik Grubu, hasta glivenligi ve saglk hizmetlerinde
kaliteyi en Ust dlizeyde sunma misyonu dogrultusunda, 2006
yilindan bu yana uluslararasi kalite akreditasyon sirecini
basariyla stirdirmektedir. Grubumuzun Bayindir S6g0it6zu ve
Bayindir Kavakhdere Hastaneleri, diinyanin en saygin saglik
akreditasyon kurulusu olan Joint Commission International (JCI)
tarafindan yurutilen kapsaml denetimlerden gecerek 2021
yilinda altinci kez akredite edilmistir.

JCl akreditasyonu; 13 ana boliim, 281 standart ve 1186 6lculebilir
unsur Uzerinden yapilan detayl degerlendirmeleri kapsamakta ve
hasta guvenligi, klinik bakim kalitesi, risk yonetimi, etik
uygulamalar, hasta haklar ve kurum yonetimi gibi kritik alanlarda
uluslararasi standartlara uyumu 6lcmektedir.

Bu basari, Bayindir Saghk Grubu’nun tim calisanlarinin, kalite
yonetimi ve hasta odakli hizmet anlayisini benimseyerek
surdirdGgu 6zverili calismalarin bir sonucudur. Altinci kez alinan
akreditasyon belgesi, yalnizca mevcut standartlarin karsilandigini
degil, ayni zamanda sirekli iyilestirme kilttrinin kurum
genelinde yerlestigini de gostermektedir.

Bayindir Saglik Grubu, gelecekte de JCI akreditasyon siirecinin
gereklerini yerine getirerek, uluslararasi saglik standartlarini
eksiksiz uygulamayi, hasta memnuniyetini en yiksek seviyede
tutmay ve saglik sektériinde 6ncli konumunu korumayi
kararhhkla strdurecektir.

Bayindir Hastanesi
Ankara, Turkey
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acceredited
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Avantajlarin Degerlendirmesi

JCl akreditasyonu, Bayindir Saghk Grubu i¢in asagidaki avantajlari

saglamaktadir:

Hasta Giivenligi: Uluslararasi standartlarda givenlik uygulamalariyla
hastalarin risklerden korunmasi.

Kalite Giivencesi: Klinik streclerin stirekli 6lctilmesi ve iyilestirilmesi.

Calisan Motivasyonu: Egitimler ve kalite odakh kiiltiirle calisan
baghhiginin artmasi.

Hasta Memnuniyeti: Glvenli, etkili ve saygin bir saglk hizmeti
sunulmasi.

Uluslararasi Giivenilirlik: Global dlgekte taninan akreditasyon ile
yabanci hastalar icin tercih edilen merkez olma.

Saghk Turizmi Katkisi: Uluslararasi hasta portfoylini genisleterek (lke
ekonomisine katki.

Kurumsal itibar: Sigorta sirketleri, resmi kurumlar ve is ortaklari
nezdinde glivenilir bir referans olusturma.

Surdiirulebilir Bliyiime: Kurumun uzun vadede rekabet gliciinii ve
uluslararasi alandaki konumunu giglendirme.

SAGLIK VE KALITEL] NITELIKLI 1 6 BARIS, ADALET
YASAM EGITIM VE GUCLD

KURUMLAR
3
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YONETISIM MODELIMIZ

*Prof.

YONETIM KURULU

*Mehmet Celayir, Yonetim Kurulu Baskani
*Omer Bozdemir, Yénetim Kurulu Baskan Vekili
*Murat Karayalcin, Yonetim Kurulu Uyesi
Deniz Akay, Yonetim Kurulu Uyesi
*Kamil Erhan Unal, Yonetim Kurulu Uyesi
*Atilla Kilig, Yonetim Kurulu Uyesi
*Mesut Ozbek, Yonetim Kurulu Uyesi

«Zeliha Goker, Yénetim Kurulu Uyesi

UST YONETIM

*Mustafa Tankut Tabak, Genel Miidiir
*Isil Bolik, PhD, Genel Midiir Yardimcisi
*Dr. Cem Talas, Genel Miidiir Yardimcisi
Dr. Oguz Okan Karaeminogullari, Genel Mudiir Yardimcisi ve Tibbi Hizmetler Direktoru
*Prof. Dr. K6ksal Bilgen, Tibbi Hizmetler Direktor Yardimcisi
*Dt. Gokhan Yiksel, Bayindir Dis Klinikleri Genel Koordinatorii
*Dr. Tansel Erke, Bayindir S6guitozii Hastanesi Direktori
*Berna Ergun, Bayindir Kavakhdere Hastanesi Direktorii
*Uzm. Dr. Ersel Diizgiin, Bayindir S6gutozii Hastanesi Baghekimi
sUzm. Dr. Fatih Tanzer Serter, Bayindir icerenkdy Hastanesi Bagshekimi

*Uzm. Dr. Nevin Aykol, Bayindir Kavaklidere Hastanesi Bashekimi
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CALISANLARIMIZ

Bayindir Saglik Grubu, yalnizca sundugu saglik hizmetleriyle degil; ayni zamanda insan kaynaginin glicu, cesitliligi ve deneyimi ile de strdurilebilirlik
vizyonunu ileriye tasimaktadir. Yonetim yapimiz, etik degerler, seffaflik, kapsayicilik ve yenilikgilik ilkeleri tGzerine insa edilmistir.

€ Egitimde Yetkinlik ve Akademik Cesitlilik Yonetim kurulu Gyelerimiz, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde farkli akademik disiplinlerden
gelmektedir. Bu gesitlilik, saghk sektortintin dinamiklerini ¢cok yonlu bir bakis acisiyla ele alabilmemize olanak tanimakta, stratejik kararlarimizda
bilimsel temelli ve yenilik¢i ¢c6ziimler Gretmemizi saglamaktadir.

Bagimsizlik ile Gliglenen Kurumsal Seffaflik Kurul tyelerimizin bir kisminin bagimsiz liye statustinde bulunmasi, karar alma sireglerinde tarafsizlig
ve objektifligi 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu yapi, paydas glivenini artiran, hesap verebilir bir ydnetim anlayisimizin gostergesidir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kapsayicilik Yonetim kurulumuzda kadin temsil orani her gegen yil artmaktadir. Bugun itibariyla tGyelerimizin %33’U
kadin, %67’si erkektir. Bu oran, yalnizca sayisal bir veri olmanin 6tesinde, kadin liderliginin gliclenmesi, esit firsatlar sunulmasi ve kapsayici bir kurum
kaltlrinln yerlesmesi agisindan stratejik bir 6nem tasimaktadir.

[*] Deneyim ve Yenilik Arasinda Denge Yonetim kurulu tiyelerimizin gorev sireleri dengeli bir dagiima sahiptir: kisa, orta ve uzun dénemli deneyimler
bir arada bulunarak hem kurumsal hafizanin korunmasini, hem de yeni perspektiflerle yenilenmeyi mimkin kilmaktadir.

¥ Uzun Yillara Dayanan Tecriibe is diinyasindaki birikimleri 20 yildan 40 yilin izerine uzanan tyelerimiz, Bayindir Saglik Grubu'nun saglam temeller
Uzerinde ylkselmesini saglamaktadir. Bu birikim, yalnizca kurum icin degil, ayni zamanda saglik ekosisteminin tim paydaslari icin gliven, istikrar ve
vizyon anlamina gelmektedir.

<% Sonuc olarak: Bayindir Saglik Grubu’nun yénetim yapisi; egitimde cesitliligi, bagimsizlig), toplumsal cinsiyet esitligini ve kékli tecriibeyi bir araya
getirerek surdirilebilirlik stratejisinin temel taslarini olusturmaktadir. Bizler, bu gigli insan kaynagi ile yalnizca buglinli degil, gelecegin sagligini da
glvence altina aliyoruz.

TOPLUMSAL INSANA YAKISIR i VE 1 ESITSIZLIKLERIN 16 BARIS, ADALET
CINSIYET EKONOMiK AZRLTILMASI VE GUGLD

ESITLIGI w}f/ - KURUML.I.U'I
<;j -— <

Egitim Durumu
(kisi)

B

J

Lisans @ Doktora @ Yiksek Lisans

YK Cinsiyet Dagilimi

(%)
%33
N

%67

Kadin @ Erkek

Is Teaiibesi (kisi)

Bagimsiziik Durumu
(kisi)

4

Bagimsiz @ Bagimsiz Degil

Sirket Yonetim Kurulundaki
Gorev Siiresi (kisi)
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POLITIKALARIMIZ

Biz, temel degerlerimizden 6din vermeden;

Hastalarimiz igin:

Bayindir Saghk Grubu’'ndan

Enerji Verimliligi ve

SurduniHebilirlikt
vyl . . X

* Her hastamizi birey olarak kabul etmeyi ve kendilerini 6zel hissettirmeyi,
* Bilgi edinme hakkina saygi gostermeyi ve tedaviyi kolaylastiracak sekilde destek olmayi,
* Kaliteli ve uluslararasi standartlara uygun saglk hizmeti sunmayi,

*  Konforlu bakim saglamak ve memnuniyeti strekli dlctp iyilestirmeyi,

Bayindir S6gUtdzu Hastanesi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
caligmalan kapsaminda énemli bir basariya imza atmugtir, 2022
Termmuz ayinda baglatilan calismalar, Subat 2025 itibanyla
tamamlanmig ve hastanemiz ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Belgesini almaya hak kazanmisgtir.

MD Calisanlarimiz igin:

* Degisime aclk, yetkin ve egitim odakli bir kadro ile calismayi,
*  Fikirlerine saygi gostermeyi ve memnuniyetlerini surekli iyilestirmeyi,
*  Etik kurallara uymayi, kanita dayal tibbi uygulamayi ve uluslararasi standartlari takip etmeyi,

*  Toplum saghgina katki saglamayi ve teknoloji ile bilgi transferini etkin kullanmayi,

baymindir

*  Sistemi surekli sorgulayip iyilestirmeyi saghk grubu

¢.0850 9110 911

kabul ve taahhUt ederiz.

SABLIK VE KALITEL]
YASAM

INSANA YAKISIR IS VE
EKONOMIK

1

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

-~

(=)
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POLITIKALARIMIZ: GELECEK ICIN YOL HARITAMIZ
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Politika Adi

BIYOGESITLILIK POLITIKASI

CINSIYET ESITLIGI POLITiKASI

GEVRE POLITIKASI

DOGAL KAYNAK KULLANIM POLITIKASI

EMISYON POLITIKASI

INSAN HAKLARI POLITIKASI

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

ISO 50001 POLITIKASI

KALITE BOLUMU CALISMA POLITIKASI

MUSTERI MEMNUNIYET POLITIKASI

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKASI

SERA GAZI PROSEDURU

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

UCRETLENDIRME POLITIKASI

Aciklamasi

Faaliyetlerin dogal ekosistemler Uzerindeki etkilerini en aza indirmeyi ve biyolojik ¢esitliligin korunmasina katki saglamayi taahhit eder.
Tesislerde g¢evre dostu uygulamalar benimsenir, dogal yasam alanlari korunur ve ekosistemlerin strdurdlebilirligi desteklenir. Atik
yonetimi, enerji kullanimi ve yesil alan diizenlemelerinde doga dostu ¢éziimler tercih edilir.

Tim calisanlara cinsiyet ayrimi gdzetmeksizin esit firsatlar sunulur. ise alim, terfi, egitim ve lcretlendirme siireclerinde adalet ve seffaflik
ilkesiyle hareket edilir. Kadin ve erkek c¢alisanlarin esit temsili ve kariyer gelisim firsatlarina erisimi glivence altina alinir.

Tum faaliyetlerde cevresel etkileri en aza indirmeyi hedefler. Enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi, geri dontsim ve karbon ayak izinin
azaltilmasi konularinda sistematik ¢alismalar yurGtalir. Yasal dizenlemelere ve uluslararasi standartlara uygun ¢evre yonetim sistemleri
uygulanir.

Su, enerji ve hammadde gibi dogal kaynaklari verimli ve siirdirilebilir sekilde kullanmayi amaglar. Kaynak tiiketimini azaltacak
teknolojiler benimsenir, israfi 6nleyici uygulamalar gelistirilir ve cevresel etkiler minimize edilir.

Sera gazi ve diger zararl emisyonlari azaltmak icin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun stratejiler uygulanir. Enerji verimliligini artiran
teknolojiler, diisik emisyonlu ulasim yontemleri ve yenilenebilir enerji kaynaklari tercih edilir.

Tum faaliyetlerde insan haklarina saygi temel ilke olarak benimsenir. Calisanlara adil, glivenli ve saygili bir calisma ortami saglanir,
ayrimcilik dnlenir. Uluslararasi insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve ilgili yasalara uyum gosterilir.

Nitelikli insan kaynagini cekmek, gelistirmek ve korumak icin seffaf ve adil bir insan kaynaklari yonetimi uygulanir. Calisan memnuniyeti,
egitim ve gelisim firsatlari, performans degerlendirme ve kariyer planlama suregleri strekli gelistirilir.
Enerji yonetiminde 1SO 50001 standartlarina uygun cahsilir. Enerji performansi siirekli iyilestirilir, enerji tiiketimi ve maliyetler azaltilir,

cevresel etkiler en aza indirilir. Enerji verimliligi konusunda ¢alisanlar bilinglendirilir.

Kalite yonetiminde surekli iyilestirme yaklasimi benimsenir. Saglik hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygun
yuratdlmesi saglanir. Hasta memnuniyeti, giivenlik ve etkinlik odakli bir kalite kiltiri olusturulur.

Hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyetini stirekli artirmayi hedefler. Geri bildirimler titizlikle degerlendirilir, hizmet sireclerini
ivilestirecek diizenlemeler hayata gecirilir. Seffaf iletisim, hizli ¢6ziim ve yiksek hizmet kalitesi esas alinir.

Rlsvet ve yolsuzlugun her tirlne karsi sifir tolerans politikasi uygulanir. Calisanlar, is ortaklari ve paydaslar igin yasal ve etik standartlara
tam uyum saglanir. ihbar mekanizmalari etkin sekilde isletilir, ihlallerde yaptirim uygulanur.

Sera gazi emisyonlari izlenir, raporlanir ve azaltmaya yonelik stratejiler uygulanir. Enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi ve atik
yonetimi ile karbon ayak izinin distrilmesine yonelik ¢calismalar yurGtalir.

Toplumun saglik, egitim ve ¢evre alanindaki ihtiyaclarina katki saglayacak sosyal sorumluluk projeleri desteklenir. Yerel topluluklarla is
birligi yapilir, gonullilik faaliyetleri tesvik edilir.

Calisanlara adil, seffaf ve rekabetci bir licret politikasi uygulanir. Ucretler, isin niteligi, profesyonel deneyim, enflasyon oranlari ve yasam
Ucreti dikkate alinarak belirlenir. Esit ise esit Ucret ilkesi titizlikle uygulanir.

Turkive 15 Bankas! kurulusudur,
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POLITIKALARIMIZ: GELECEK ICIN YOL HARITAMIZ

Bayindir Hastanesi Enerji Politikasi: Siirdiiriilebilir Bir Gelecek icin Taahhiit

Bayindir Hastanesi, saglik hizmetlerinde mikemmellik hedefiyle hareket ederken, ¢evresel sirdurilebilirligi de faaliyetlerinin
merkezine aliyor. "Siirdiiriilebilir Gelecek icin Enerji Verimliligi" anlayisiyla sekillendirilen bu politika, enerji kaynaklarinin

sorumlu kullanimini, yenilenebilir enerjiye gecisi ve cevresel ayak izinin minimize edilmesini kapsiyor.

Bayindir Hastanesi, eneriji tiiketimi ve verimliligi konusunda ulusal ve uluslararasi diizenlemelere tam uyum saglamanin yani
sira, bu standartlarin 6tesine gececek projeler gelistirir. Ornegin, enerji performansini izlemek icin akilli 8lciim sistemleri ve ISO

50001 gibi sertifikasyonlarla streglerini desteklemektedir.
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ENERJI POLITIKASI

Kalite ve standartlarini esit ve eksiksiz olarak yayginlastirmis, tibbin tiim
dallarinda miilkemmel saghk hizmetini “Bayindir Ekolii” ile sunan,
glivenilirlik ve yetkinligin simgesi olarak akla ilk gelen saglik kurumu olma
vizyonumuzla hizmetlerimizi sunarken, “SURDURULEBILIR GELECEK ICIN
ENERJI VERIMLILIGI” nin éneminin farkindayiz.

Bu dogrultuda;

« Enerji verimliligi ve tiiketimi konusunda yiiriirliikteki yasal ve diger
gartlara tam uyum saglamay,

* Enerji verimliligini artiracak projelerle enerji kaynaklarini korumayi,
» Enerji performansimizi siirekli iyilestirmeyi ve gelistirmeyi,

» Enerji verimliligi icin belirlenen amag¢ ve hedeflere ulagsmak igin
gerekli kaynaklan olusturmay,

» Tim siireclerimizde enerji verimli teknoloji ve uygulamalan tercih
etmeyi,

* Enerji verimliligini saglayan {riin, hizmet ve teknolojileri satin
almay;,

* Yeni yatinmlanmizda enerji verimli tasarimlar yapmay;,

* Yenilenebilir enerji kaynaklarini &ncelikli hale getirerek enerji
arzinda cevresel etkileri en aza indirmeyi,

« Su ve enerji kaynaklannin es zamanh yénetimi igin yenilikgi
¢ozlimleri entegre etmeyi,

» Politikamizin tiim galisanlarimiz ve paydaslarimizca benimsenmesini
saglayarak farkindalik ve duyarhlig: artirmay;,

» Politikamizi diizenli olarak gdézden gecirerek, gelismelere paralel

olarak gerekli giincellemeleri yapmay:
Genel :;:;r?

taahhiit ederiz.
Mustafa Tankut Tabak

Genel Midiir Yardimcisi
Isil Bolik

Turkive 15 Bankas: kurulusudur
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PAYDAS iLISKILERIMIZ

— Iletisim L
Paydas Gruplari Iletisim Kanallarimiz SIKligImiz Iletisim Amacimiz
. Seminerve Konferanslar Gerektiginde Bayindir Hastanesi, toplum nezdinde kurumsal itibarini
Sponsorluk & Sosyal Sorumluluk ' glclendirmek, saglik alanindaki faaliyetlerini kamuoyuna
! Projeleri i SRR dogru ve zamaninda aktarmak amaciyla medya ile etkin bir
0 iletisim stratejisi izlemektedir. Ayrica, sosyal fayda projeleri
Medya Réportajlar Gerektiginde ve basari hikayeleri de bu kapsamda kamuoyuyla
paylasiimaktadir.
E-posta Gerektiginde
Sigorta kurumlartile kurulan is birligi, Bayindir Hastanesi’nin hizmet
Telefon Gerektiginde - . . .. e X R Ly
/ sureglerinin etkin ve erisilebilir sekilde yuritilmesini saglar. Hasta
) . o memnuniyetini 6n planda tutan bir anlayisla, police kapsami ve
Sigorta Kurumsal Intemet Siteleri Gerektiginde hizmet detaylari hakkinda seffaf bilgi akisi saglanmaktadir.
Kurumlan
= e SR Bayindir Hastanesi, saglk hizmetlerinin kalitesini destekleyen
W Toplantilar Gerektiginde tedarik zincirine bliylik 6nem vermektedir. Tedarikgilerle kurulan
iletisim; kalite, sirdirilebilirlik ve mevzuat uyumu dogrultusunda is
Fuarlar Gerektiginde .. .. .. . . e L. ..
sureglerinin optimize edilmesinive uzun vadeliis birliklerinin
Tedarikgilerimiz Kurumsal internet Siteleri Gerektiginde gelistiriimesini hedeflemektedir.

Diizenleyici ve
Denetleyid

Kuruluslar

Denetimler

Gerektiginde

Raporlamalar

Gerektiginde

Seminerve Konferanslar

Gerektiginde

Bayindir Hastanesi, tiim faaliyetlerinde ulusal ve uluslararasi
mevzuatlara uygunluk gostererek, diizenleyici ve denetleyici
kurumlarla suirekli bir koordinasyon icinde galismaktadir. Yasal
uyum, kalite standartlari ve denetim sonuglari ile ilgili bilgi paylagimi
etkin bir sekilde saglanmaktadir.

SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ: Paydas Gruplani  iletisim Kanallanimiz Tletisim Tletisim Amacimiz
GELECEGI SEKILLENDIREN Sikhgimiz
ADIMLAR CagriMerkezi Strekli
Brostrler Strekli
GpVENLE YONETEN ELLER: Misafir Memnuniyet o Bayindir Hastanesi, hasta memnuniyetini temel
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK IO\ Anketleri strekd onceliklerinden biri olarak gérmektedir. Misafirlerimizle
SosyalMedya — kurulan strekli iletisim araciligiyla sunulan saglik
2024 DEGER URETTIGIMIZ BIR hizmetlerinin kalitesi degerlendiriimektedir. Goris ve
YIL oneriler dogrultusunda hizmet siregleri iyilestirilmekte;
T Misafirlerimiz Sponsorluk & Sosyal ‘ glvenli, seffaf ve insana deger veren bir hasta deneyimi
Sorumluluk Projeleri Ao saglanmasi hedeflenmektedir.
GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI
_ 5 5 0 o O E-posta strekl Bayindir Hastanesi'nin stratejik hedeflerine ulagsmasinda (st
INSAN ODAGINDA DEGER: LWJ — yénetimile siirdirilen etkin iletisim biiyik nem tasir. Karar
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM 1 SosyalMedya strekl alma siireglerinin etkinligi, kurumsal performansin takibi ve
Toplantilar — surdirilebilirlik vizyonunun hayata gegirilmesi amaciyla diizenli
GELECEGIN HASTANELER: Ust Yonetim bilgi paylasimiyapilmakta, yonetisim ilkelerine baghhk
DUITAL DONUSUM VE Telefon Sirek saglanmaktadr.
INOVASYON — -
O MO Toplantilar S Bayindir Hastanesi, faaliyet gosterdigi bélgelerde toplumla
[I_Q J Telefon Siirekli glcli baglar kurmayi hedeflemektedir. Yerel halk ve sivil
EKLER | - — toplum kuruluslariyla kurulan is birlikleri; sosyal sorumluluk
E-posta surekl projeleri, saglik taramalarive bilinglendirme faaliyetleriyle
Sponsorluk & Sosyal i desteklenmekte, toplum sagliginin gelisimine katki
Yardd Hak ve Sorumluluk Projeleri ProjeBoyunca sunulmaktadir.
Sivili Toplum
Kuruluslari Komuys Avdnlatma Gerektiginde
E-posta Stirekli Bayindir Hastanesi, ¢alisanlarinin kurumsal basarinin temel tasi
Telefon — oldugunun bilincindedir. Calisanlarla yiritilen iletisim

A\

Cahsanlarimiz

Calisan Memnuniyet Anketleri

Senede kere

MLP Care Gelisim

Gerektiginde

sayesinde is memnuniyeti artirilmakta, geri bildirimler
araciligiylaic suregler iyilestirilmektedir. Ayrica, ¢calisan gelisimi,
is saghgi ve glivenligiile kariyer planlamalari konularinda agik ve
iki yonla iletisim strdirilmektedir.

Finans
Kuruluslan ve
Analistler

Finansal istikrarini sirdurilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yéneten
Bayindir Hastanesi, finans kuruluslari ve analistlerle sagladigi iletisim

E-posta Gerektiginde
Toplantilar Gerektiginde
Telefon Gerektiginde

sayesinde yatirim ortamini giiglendirmeyi ve ekonomik
performansini seffaf sekilde aktarmayi hedeflemektedir.

&®

Hissedardanmiz
ve
Yatinmalanmiz

Resmi internet Sitemiz

Gerektiginde

Kamuyu Aydinlatma
Platformu

Gerektiginde

Akademisi
E-posta Surekli . AR .
,®\ P Bayindir Hastanesi, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi
A Toplantilar Strekli dogrultusunda hissedarlarive yatirimcilariile giivene dayal
Telefon StireKli bir iletisim yUritmektedir. Kurumsal performans, yatirim

stratejileri ve finansal gostergeler hakkinda diizenli
bilgilendirme yapilarak, stirdiirilebilir deger yaratilmasi
amaclanmaktadir.

—
=

onnn
onnon
onnon

nonnn 9

Universiteler

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Gerektiginde

Kariyer Glnleri

Gerektiginde

Bilimsel gelismeleri yakindan takip eden Bayindir Hastanesi,
Universitelerle yaptigiis birlikleriaraciligiyla bilgi transferi, akademik
yayinlar ve ortak projeler gerceklestirmekte; saglik sektoriine
nitelikliinsan kaynagi yetistirilmesine katki sunmaktadir.

BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2024

Telefon Gerektiginde
Denetimler Gerektiginde Bayindir Hastanesi, kalite belgelerive akreditasyon siireclerinde
surekliligi saglamak amaciylailgili kuruluslarla diizenli iletisim
icindedir. Hizmet kalitesini ve hasta glivenligini belgeleyen siiregler,
Akreditasyon E-posta Gerektiginde kurumsal gelisim ve itibar agisindan énemli bir yere sahiptir.
Kuruluslan

Turkive 15 Bankas kurulusudur
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FIRSATLARI DEGERE, RiSKLERI GUVENE DONUSTURME STRATEJiMizZ

SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:

GELECEGI SEKILLENDIREN
ADIMLAR

GUVENLE YONETEN ELLER:
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK

2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR
YIL

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI

INSAN ODAGINDA DEGER:
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM

GELECEGIN HASTANELERL:
DUITAL DONUSUM VE
INOVASYON

Risk ve Firsat Kategorisi

Risk

Firsat

Etkilenen Paydas Grubu

Kalite ve Uyum

Tedarikgilerin hizmet kalitesinde dusls veya
mevzuata uyumsuzluk

Guvenilir tedarikcilerle uzun vadeli is birligi

Tedarikgiler, Diizenleyici ve Denetleyici
Kuruluslar

Tedarik Zinciri Strekliligi

Malzeme veya hizmet tedarikinde gecikmeler

Alternatif tedarikgi aginin olusturulmasi

Tedarikciler, Misafirler

Sardurulebilirlik Uygulamalan

Tedarik zincirinde cevresel standartlara
uyulmamasi

Cevre dostu tedarik surecleri ile marka itibarini
artirma

Medya, Sivil Toplum Kuruluslari

Deger Zinciri Adimi
=
Tedarikgilerimiz H
-

nonnon

onon
nonon

Temel Operasyonlar [coon ;

Operasyonel Verimlilik

s stireclerinde aksakliklar veya verimsizlik

Surec iyilestirme ile maliyet ve zaman tasarrufu

Ust Yonetim, Calisanlar

Mevzuat ve Standartlara Uyum

Saglik sektori mevzuatina uyumsuzluk

Akreditasyon ve sertifikalarla gliven artirma

Dizenleyici Kuruluslar, Akreditasyon
Kuruluslari

Kriz YOnetimi

Acil durumlarda operasyonel yetersizlik

Guclu kriz yonetim plani ile hizmet strekliligi

Misafirler, Medya

Misafilerimize Hizmet w

Hasta Memnuniyeti

Hizmet kalitesinde dlislis nedeniyle
memnuniyetsizlik

Kisisellestirilmis hizmetlerle memnuniyeti
artirma

Misafirler

iletisim ve Seffaflik

Yanlis veya yetersiz bilgi aktarimi

Dijital kanallar ile seffaf bilgi paylasimi

Misafirler, Sigorta Kurumlari

Saglik ve Guvenlik

Hasta glvenligi protokollerinin yetersiz
uygulanmasi

Gugcla saglik guvenligi onlemleri ile hasta
glvenini saglama

Misafirler, Medya

Atik YOnetimi

Cevresel Uyum

Atiklarin yanlis yonetimi sonucu ¢evreye zarar

Sifir atik ve geri donlisiim projeleri

Yerel Halk, Sivil Toplum Kuruluslari

Yasal Yaptirimlar

Atik yonetiminde mevzuata aykirilik

Yasal standartlara tam uyum ile olumlu kamuoyu
imajl

Dizenleyici Kuruluslar

BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2024
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SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ: Birlesmis Milletler’in 2015 yilinda belirledigi 2030 Sirdurtlebilir Kalkinma

GELECEGI SEKILLENDIREN
ADIMLAR

YOKSULLUGA ACLIGA SAGLIK VE KALITELI NITELIKLI TOPLUMSAL

SON SON EGITIM CINSIYET
ESITLIGI

Hedefleri dogrultusunda, 17 kiresel amac i¢in ¢o6ziim odakli calismalar yuritiyoruz. Bu hedeflere

uyum saglamak ve dogrudan katkida bulunmak amaciyla asagidaki projeleri ve uygulamalari =

. e o o O
GUVENLE YONETEN ELLER: hayata gegiriyoruz: - N
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK 'I‘

2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR « Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi: Faaliyetlerimizin cevresel ve sosyal etkilerini seffaf bir sekilde
A paylasiyoruz. R
TEMIZ SU VE *J ERISILEBILIR VE INSANA YAKISIR i$ VE SANAYI, YENILIKCILIK 10 ESITSIZLIKLERIN
GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA . - T Ge il peue .. . .. SANITASYON B _' TEMIZ ENERJI EKONOMIK VE ALTYAPI AZALTILMASI
e R eI Karbon Ayak Izi Hesaplama: Iklim degisikligiyle miicadelede kurumsal ve bireysel diizeyde 2 :

farkindahk yaratiyoruz.

INSAN ODAGINDA DEGER: L o o B -
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM * Egitim ve Farkindalik Programlari: Strdurilebilir bir gelecek icin toplumu bilinglendiriyor ve

BUYUME Y
i L

§ kapasite gelistiriyoruz.
GELECEGIN HASTANELERT:
DUITAL DONUSUM VE

i 44 SURDURULEBILIR SORUMLU IKLIM SUDAK KARASAL
INOVASYON Bu ¢alismalarla hem yerel hem de kiiresel 6lgekte pozitif bir etki yaratmayi hedefliyoruz. l sﬂllum‘vgi 1 URETIM VE ]3 EYLEM 1 YASAM 15 YASAM
TOPLULUKLAR TUKETIM
EKLER

N O

1 BARIS, ADALET 1 AMAGLAR IGIN
VE GUCLD ORTAKLIKLAR
KURUMLAR

(14
Ve
-

v,

BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2024
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SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:

GELECEGI SEKILLENDIREN
ADIMLAR

GUVENLE YONETEN ELLER:
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK

2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR
YIL

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI

INSAN ODAGINDA DEGER:

GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM

GELECEGIN HASTANELERL:

DUITAL DONUSUM VE
INOVASYON

BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2024
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payindir 2024’ te Biz

SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:

GELECEGI SEKILLENDIREN
ADIMLAR

GUVENLE YONETEN ELLER:
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK

2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR
YIL

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI

INSAN ODAGINDA DEGER:
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM

GELECEGIN HASTANELERL:
DUITAL DONUSUM VE
INOVASYON

EKLER

Bayindir Saglik Grubu'ndan

Enerji Verimliligi ve

bilirljkt

Bayindir S6gUtoza Hastanesl, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
cahgmalari kapsaminda énemli bir baganya imza atmigtir, 2022
Temmuz ayinda baglatian caligmalar, Subat 2025 itibanyia
tamamilanmug ve hastanemiz 1ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Belgesini aimaya hak kazanmigtir.

bayindir

saghk grubu it Spna e ranimns ! SR L0850 91109M

BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2024
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SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:
GELECEGI SEKILLENDIREN
ADIMLAR

GUVENLE YONETEN ELLER:
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK

2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR
YIL

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI

INSAN ODAGINDA DEGER:
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM

GELECEGIN HASTANELERL:
DUITAL DONUSUM VE
INOVASYON

EKLER

BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2024

HEDEFLERIMIZ VE GELECEK

ALAN ALT BASLIK

Karbon Yonetimi

Enerji

Cevresel (E)

Su Yonetimi

Atik & Donglsel Ekonomi

iklim & Siirdurilebilir Finans

Calisan Gelisimi

szl i) Toplum Saghgi

Hasta Deneyimi

Seffaf Raporlama

Yonetisim (G) Etik & Uyum

Uluslararasi Degerlendirme

Dijital Saglik

Sektorel Hasta Giivenligi

Ar-Ge ve inovasyon

2025 HEDEFI

ilk kez yapilan 1SO 14064-1
envanterinin bagimsiz
dogrulatilmasi

ISO 50001 belgelendirme sirecine
baslamak

ISO 14046 su ayak izi raporunu
gelistirmek

Atik veri takibini dijitallestirmek

Uluslararasi inisiyatiflere katihm

%100 c¢alisan igin yillik
surdurilebilirlik egitimi

En az 10 Ucretsiz toplum saghigi
etkinligi

Dijital anketlerle %85+
memnuniyet

GRI + TSRS uyumlu
stirdirdlebilirlik raporu
yayinlamak

Tedarik zincirinde ESG kriterleri

EcoVadis basvurusu yapmak

Tele-tip kullanim oranini %30’a
¢ikarmak

JCl reakreditasyon sirecine
hazirlanmak

Klinik arastirmalarda ESG
uyumunu entegre etmek

KISA VADE (2025-2026)

® 2024 karbon envanterinin
akredite kurulusca dogrulatiimasi
e CDP iklim Degisikligi anketine
katihm
¢ |SO 50001 belgelendirme igin
gap analizi ¢ Enerji tiketim
gostergelerinin seffaf
raporlanmasi

e TUm tesislerde su risk
haritalarinin ¢ikarilmasi ¢ GRI 303
raporlamasinda detay artisi
e Tim atik verilerinin online
izlenmesi e Sifir Atik belgesinin
yenilenmesi

e EcoVadis degerlendirmesine ilk
kez katilmak

e Calisan memnuniyet anketi
yayinlamak e Tim personele
surdurilebilirlik oryantasyonu

* “Yasl Dostu Hastane”
uygulamalarini tim tesislere
yaymak
e Dijital geri bildirim sistemi
kurulmasi

e 2025 raporunu TSRS & GRI
uyumlu hazirlamak

e Tim kritik tedarikcilerden ESG
beyani almak

e EcoVadis 2025
degerlendirmesine girilmesi

e Bayek mobil uygulamasinda
yapay zeka triage sistemini
devreye almak

e 2025’te JCl denetim plani
glncellemek

e 2025’te 2 arastirmada ESG
etkilerinin raporlanmasi

ORTA VADE (2027-2030) UZUN VADE (2031-2050)

e Net sifir yol haritasi hazirlanmasi e Net Sifir (2050)

e Yenilenebilir enerji satin alim

e . - ..
orani %50 %100 yenilenebilir ener;ji

e Gri su geri donusum
sistemlerinin 3 tesiste
uygulanmasi

e Su pozitif hastane modeli

e Tek kullanimlik plastiklerin %50

¢ Sifir atik hedefi
azaltimi

e Saglkta karbon nétr yatirim
projeleri gelistirmek

e Yesil finansman (Green Bond,
ESG yatirimlar)

® %50 kadin yonetici oranina
ulasmak

e Cesitlilik ve kapsayicilikta sektor
liderligi

e Ulusal capta toplum saghgi
programi gelistirmek

» Bolgesel (Balkanlar-Orta Asya)
saglik isbirliklerinde 6éncii olmak

* Global 6lcekte hasta deneyimi

e Hasta memnuniyetinde %90+ .
modeli

e Entegre raporlama (finansal + * Global ESG raporlamada “best
ESG) practice” olmak

e Tedarik zincirinde ESG uyum

orani %70+ * Net Zero Supply Chain
0

e GUmus/Altin seviye hedefi e Platin seviye hedefi

e Dijital ikiz uygulamalarini
baslatmak

e “Tam dijital yesil hastane”
modeli

e 2030’a kadar tim tesislerde
akreditasyon yenilemek

» Bolgesel JCI egitim merkezi
olmak
e Saglik inovasyonu igin
surdurilebilirlik fonu kurmak

* Global saglk Ar-Ge aginda lider
olmak
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SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:

GELECEGI SEKILLENDIREN
ADIMLAR

GUVENLE YONETEN ELLER:
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK

2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR
YIL

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA
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BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2024

TEMIZ SU VE
SANITASYON

-I 3 iKLiM_
EYLEMI

17 AMAGLAR iCIN
ORTAKLIKLAR

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA UYUMLU SAGLIK HiZMETLERI
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SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:
GELECEGI SEKILLENDIREN
ADIMLAR

GUVENLE YONETEN ELLER:
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK

2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR
YIL

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI

INSAN ODAGINDA DEGER:
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM

GELECEGIN HASTANELERL:
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INOVASYON

EKLER
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GEZEGEN iCIN SiFA: DOGAYLA UYUMLU SAGLIK HiZMETLERI

CEVRESEL YAKLASIMIMIZA GIRIiS

Sardurulebilirlik vizyonumuzun en dnemli yapi taslarindan biri,
cevresel etkimizi butiincll ve bilimsel bir cercevede
yonetmektir. Saghk sektorl, dogrudan insan saghgi ile baglantili
olmasinin yani sira; eneriji, su, atik ve emisyon yonetimi
konulariyla ¢evre lizerinde ¢ok boyutlu bir etkiye sahiptir. Bu
nedenle Bayindir Saglk Grubu olarak, cevresel sirdirtlebilirligi
yalnizca operasyonel bir gereklilik degil, ayni zamanda topluma
ve gezegene karsi ahlaki bir sorumluluk olarak goriiyoruz.
Cevresel stratejilerimizi kurgularken ulusal mevzuat ve kiiresel
standartlarla tam uyum saglamayi temel ilke edindik. ISO
14064, 1SO 14046 ve ISO 50001 gibi uluslararasi standartlara
dayal yonetim sistemleriyle; enerji verimliligi, karbon yonetimi,
su kaynaklarinin korunmasi ve atiklarin dongtisel ekonomiye
kazandirilmasi alanlarinda olgulebilir, dogrulanabilir ve strekli
gelistirilebilir bir sistem kurduk. Bu yaklasim, GRI
Standartlari’nin ilgili gostergeleriyle (GRI 302 — Enerji, GRI 303 —
Su ve Atik Su, GRI 305 — Emisyonlar, GRI 306 — Atiklar) birebir
uyumlu olup, paydaslarimiza seffaf ve givenilir veri sunmamiza
olanak tanimaktadir.

Ayrica, Paris Anlagmasi, Avrupa Yesil Mutabakati, Turkiye’nin
guncel Ulusal Katki Beyani (NDC) ve Birlesmis Milletler
Surdurilebilir Kalkinma Amaglari (SKA 6, 7, 12, 13) ile uyumlu
hedefler belirledik. Bu gergevede attigimiz her adim, yalnizca
kurumsal uyum degil, ayni zamanda saglik sektoriinde 6ncu bir
surdirulebilirlik modeli olma hedefimizin de somut bir
gostergesidir.

ENERJI VE iKLIM YONETIMI

Enerji tiketimi, saghk sektériiniin ¢evresel ayak izinde kritik bir
paya sahiptir. Yiksek enerji talebi, iklimlendirme, sterilizasyon
ve 7/24 calisan sistemler nedeniyle hastanelerde
yogunlasmaktadir. Bu nedenle enerji yonetimimizde verimlilik
ve yenilenebilir kaynak kullanimi 6ncelikli hedeflerimiz
arasinda yer aliyor.

2022 yilinda baglattigimiz 1ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ile
tim enerji tiketimimizi sistematik olarak izlemeye ve
performans iyilestirmelerini hayata gecirmeye basladik. 2024
itibariyla dogalgaz tiiketimimizi %15,6 oraninda azaltarak
10.555 MWh’tan 8.910 MWh seviyesine, elektrik tiketimimizi
ise 10.042 MWh'tan 9.603 MWh seviyesine indirdik. Bu
azalmalar, sadece enerji maliyetlerinde 3,6 milyon TLlik
tasarruf saglamakla kalmadi, ayni zamanda toplamda 1,6
milyon kWh eneriji tasarrufu sayesinde ciddi miktarda sera gazi
emisyonunu da onledi.

Enerji performansimizi yalnizca gegmise doniik dlgmekle
yetinmiyor; gelecege donuk hedefler de koyuyoruz. 2025 yilina
kadar I1SO 50001 belgelendirme slirecimizi tamamlayarak
uluslararasi diizeyde taninan bir enerji yonetimi yapisina
kavusmayi hedefliyoruz. Ayrica, OMV is birligiyle ylruttigiimuz
projelerle yilda 1,3 milyon kWh enerji tasarrufu hedefliyoruz.
Bu sayede karbon yogunlugumuzu dislrerek hem cevresel
etkimizi azaltmayi hem de saglik hizmetlerimizin maliyet
etkinligini artirmayl amachyoruz.

KARBON VE EMISYON YONETIMI

iklim degisikligi, glinimuiziin en buyik kiiresel saghk
tehditlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bayindir Saglik
Grubu olarak biz de bu farkindalikla, emisyonlarimizi kapsamili
sekilde olgmek, raporlamak ve azaltmak icin stratejik bir yol
haritasi hazirladik.

2024 yih, ilk kez 1ISO 14064-1 standardina uygun kurumsal
karbon ayak izi envanterimizi hazirladigimiz yil oldu. Bu
calismada dogrudan emisyonlarimiz (Kapsam 1), enerji kaynakl
dolayl emisyonlarimiz (Kapsam 2) ve tedarik zinciri ile lojistik
operasyonlarimizdan kaynaklanan diger dolayli emisyonlarimiz
(Kapsam 3) ayri ayri hesaplandi.

Toplam 11.183,91 ton CO,e olan 2024 emisyonlarimizin
%49,6’s1 elektrik tiiketiminden (Kapsam 2), %13,6’s1 dogrudan
faaliyetlerimizden (Kapsam 1) ve %36,8’i tedarik zincirimizden
(Kapsam 3) kaynaklanmaktadir. Bu dagilim, ozellikle elektrik
kaynakli emisyonlarin azaltimi icin yenilenebilir ener;ji
yatirimlarina agirlik vermemiz gerektigini net sekilde ortaya
koymaktadir.

Uzun vadeli hedefimiz, 2050 yilina kadar net sifir emisyon
seviyesine ulagmaktir. Bu yolculukta 2030 yili igin %50 mutlak
emisyon azaltim hedefi koyduk. Ayrica, 2026 itibariyla tim
tesislerimizde yenilenebilir enerji kullanim oranimizi %50
seviyesine cikarmayi taahhit ediyoruz. Bu hedefler, yalnizca
kurumsal kararlihgimizi degil, ayni zamanda Paris Anlagmasi ve
Avrupa Yesil Mutabakati ile tam uyumlu bir vizyonu da temisil
etmektedir.
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GEZEGEN iCIN SiFA: DOGAYLA UYUMLU SAGLIK HiZMETLERI

SU YONETIMI

Saglk hizmetlerinin dogasi geregi olusan tibbi ve tehlikeli atiklarin yonetimi, cevresel sorumluluklarimizin en
Su kaynaklarinin verimli kullanimi, saglik sektoérinilin ¢evresel performansinda kritik bir gostergedir.-Baymdir hassas alanlarindan biridir. Bayindir Saghk Grubu olarak, atik yénetiminde “6nleme, yeniden kullanim, geri

Saglk Grubu olarak, 1ISO 14046 Su Ayak izi standardi ve GRI 303 Su ve Atik Su standardi cercevesinde su donitsim ve glvenli bertaraf” prensiplerini esas aliyoruz.

yonetimimizi seffaf bicimde yuritiyoruz. 2024 yilinda toplam 225,95 ton atik yonetimi gerceklestirdik. Bu miktarin %51,7’si S6g(it6zi Hastanesi’'nden,
2024 su tiketimimiz 77.227 m3 olarak gerceklesmis olup, bunun biytik bélimu sterilizasyon, sogutma ve %44,4’(i icerenkdy Hastanesi’nden ve %3,9’u Kavaklidere Hastanesi’nden kaynaklanmistir. Atiklarimizin tirleri
temizlik stireglerinden kaynaklanmaktadir. Su ayak izi hesaplamalarimizda: arasinda tibbi atiklar, ambalaj atiklari, geri dontstirilebilir malzemeler (kagit, plastik, metal, cam) ve tehlikeli
Mavi Su Ayak izi: 26.658 m3/yil, dogrudan sebeke suyu tiiketimimizi gdstermektedir. atiklar bulunmaktadir.

Gri Su Ayak izi: 69.504 m3/yil, atik suyun aritilmasi icin gerekli temiz su miktarini ifade etmektedir. Kaynaginda ayristirma uygulamalari sayesinde geri donlisim oranimiz artarken, tiim tesislerimiz Cevre, Sehircilik
Yesil Su Ayak izi: 0 m3/yil olarak hesaplanmis olup, yagmur suyu hasadi gibi yeni projelerle bu degeri artirmayi  ve iklim Degisikligi Bakanligi onayli Sifir Atik Belgesi almistir. Tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi, biyobozunur
hedefliyoruz. malzemelere gecis ve “Kagitsiz Hastane” projesi ile kagit tiketimimizin %28 oraninda azalmasi, dongusel

AWARE metodolojisiyle yaptigimiz analizler, Ankara’daki yliksek su stresi nedeniyle su verimliligi projelerimizi buekonomi yaklasimimizin somut gostergeleridir.
bolgede onceliklendirmemiz gerektigini ortaya koymustur. Bu kapsamda, disuk debili armatirler, sizinti dnleme 2025 sonrasi hedeflerimiz arasinda atik miktarimizi %10 azaltmak, geri donisiim oranimizi %50'nin Gzerine

programlari, gri su geri donlislim sistemleri ve ¢alisan egitimleri devreye alinmistir. Ayrica, lokasyon bazlh su risk ¢ikarmak ve tibbi atiklarin yeniden kullanimina yonelik sterilizasyon projelerini hayata gecirmek yer almaktadir.
profilleri ¢ikarilarak iyilestirme stratejilerimiz daha hedefli hale getirilmistir.

ATIK YONETiMi VE DONGUSEL EKONOMI

Cevresel Sorumlulukta Yolculugumuz

Bayindir Saglk Grubu olarak ¢evresel sorumluluk anlayisimizi, yalnizca bir kurumsal gereklilik degil; topluma, gezegene ve gelecek nesillere karsi etik bir ylikimlaltk olarak goriyoruz. Bu dogrultuda yaklasimimizi
“hesap verebilirlik, seffaflik ve siirekli iyilestirme” ilkeleri Gizerine insa ettik. Cevresel etkimizi azaltmak igin attigimiz her adim, saglik sektorliniin yalnizca insana degil, ayni zamanda ¢evreye de sifa vermesi
gerektigi anlayisina dayanmaktadir.

Enerji verimliligi, karbon azaltimi, su kaynaklarinin korunmasi ve atik yonetimi basta olmak lizere tiim dncelikli alanlarda sistematik projeler gelistirmekteyiz. Bu projeler sayesinde yalnizca yasal gereklilikleri
yerine getirmekle kalmiyor, ayni zamanda riskleri azaltiyor, toplumsal giiveni pekistiriyor ve uzun vadeli deger yaratimina katki sagliyoruz. Ornegin, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda yuiriittiigimiiz
calismalarla eneriji tiiketimimizi azaltirken, karbon yénetiminde 1SO 14064 standard ile seffaf raporlama kiiltiiriinii benimsiyoruz. Ayni sekilde su yonetiminde 1SO 14046 Su Ayak izi hesaplamalariyla kaynaklarin
korunmasini bilimsel yontemlerle ele aliyor, atik yonetiminde ise donglisel ekonomi ilkelerini operasyonlarimiza entegre ediyoruz.

GRI standartlariyla uyumlu olarak hazirladigimiz bu rapor, yalnizca performans gostergelerimizi rakamlarla ortaya koymakla kalmiyor; ayni zamanda kurumumuzun gelecek vizyonunu da net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Enerji tasarrufundan yenilenebilir kaynak kullanimina, su kithgina uyumdan tibbi atiklarin glivenli yonetimine kadar genis bir yelpazede belirledigimiz hedefler, somut gostergelerle paydaslarimizin
bilgisine sunulmaktadir. Boylece, cevresel performansimizi seffaf bicimde izlenebilir hale getiriyor, hesap verebilirligimizi glclendiriyoruz.

Bu yolculuk, yalnizca kurum i¢i dénltisimimuzi degil; ayni zamanda saglik sektoriinde 6rnek teskil edecek bir strdirilebilirlik anlayisini da temsil etmektedir. Clinki biz biliyoruz ki: Saghkli bireyler ancak saglikli
bir gezegende var olabilir. Bu nedenle ¢evresel taahhitlerimiz, yalnizca bugtinin ihtiyaglarina yanit vermekle sinirli degildir; gelecegin daha glivenli, yasanabilir ve adil bir diinyasini insa etmeye yoneliktir.
Toplumun tim paydaslariyla is birligi icinde yirtttiglimuz bu yolculuk, gelecek nesillere birakmak istedigimiz en degerli mirasin, yani stirdirulebilir bir yasamin, somut bir ifadesidir.
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ONCELIKLERIMIZI BELIRLEDIK: BILIMSEL, ETKILI, SEFFAF

Bayindir Saglik Grubu olarak strdurilebilirlik yaklasimimiz; cevresel sorumluluk, toplumsal katki, etik
yonetim ve hasta odakl saglik hizmeti ilkeleri cercevesinde sekillenmektedir. Bu baglamda, paydaslarimizin
beklentilerini dikkate alan, sektorel risk ve firsatlara duyarl ve uzun vadeli etki yaratan strdurilebilirlik
stratejimizin temelini 6ncelikli konularimiz olusturmaktadir.

Belirleme Siireci Ve Kullanilan Metodoloji

Oncelikli konularimizi tanimlarken, saglik sektériiniin dinamiklerine ve Bayindir Saglik Grubu’nun
operasyonel gerceklerine uygun, bilimsel ve seffaf bir metodoloji izlenmistir. Bu kapsamda;
*SASB (Sustainability Accounting Standards Board) Materiality Map — Saglik Sektord,
*MSCI Health Care Sector ESG Materyalite Haritalari,
*|PCC Kiiresel Risk Raporlari ve benzer sektor analizleri temel referans noktalari olarak alinmistir.

Bu kaynaklardan elde edilen strdurulebilirlik konu basliklari, saglik sektorindn iklim degisikligi, dijitallesme,
hasta guvenligi, calisan refahi ve etik sorumluluk gibi cok boyutlu etkilerini kapsamli sekilde degerlendirme
imkani saglamistir.

Belirlenen bu konular, kurumun i¢ ve dis paydaslarina sunularak, her bir konunun kuruma etkisi ve paydas
onceligi acisindan degerlendirilmesi saglanmistir. Yapilan anket calismasina toplamda 201 kisi katilmis olup,
katilimcilarin %99'u kurum igi ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu gugli i¢c paydas katiimi, ¢calisan memnuniyetinin,
hizmet kalitesinin ve organizasyonel donlisim siireclerinin stratejik diizeyde sahiplenildigini ve degerlendirme
surecinde onceliklendirildigini géstermektedir.

Oncelikli Konularin Stratejik Rolii
Paydas gorislerinin detayli analizinden elde edilen sonuglar, dncelik matrisine islenmis ve her bir baslik,

etkisi ve 6nemi dogrultusunda siniflandiriimistir. Bu siniflandirma, strdirlebilirlik politikalarimizin
gelistiriimesinde yol gosterici olmanin 6tesinde, ayni zamanda kurumsal risk yonetimi, hizmet kalitesi

stratejileri, cevre dostu uygulamalar ve insan kaynagi politikalarinin yonlendirilmesinde de temel alinmaktadir.

Bu oncelikli konular, cevresel stirdirilebilirlikten veri glivenligine, calisan saghgi ve gesitlilikten hizmet
kalitesine kadar uzanan genis bir yelpazeyi kapsamakta olup, saglik sektoriindeki sirddrilebilirlik trendleriyle
tam uyumludur. Ozellikle dijitallesme, hasta ve calisan giivenligi, etik yénetim ve kaynak verimliligi gibi
temalar, Bayindir Saglik Grubu’nun etki alanini artirmayi, paydas glivenini pekistirmeyi ve uzun vadeli deger
yaratimini desteklemeyi amaglamaktadir.

@ Bayindir Saglik Grubu Galiganyim 198
@ Saglik Hizmeti Alan Misafir/Hasta
@® Tedarikgi 1

@ Diger{Kisi Kurum kurulug,Sivil toplum vb.) 0

99%

Deger Odakll Yaklagim

Bu analiz sonucunda belirlenen 6ncelikli konular, sadece mevcut operasyonlari
degerlendirmek icin degil, ayni zamanda gelecege yonelik stratejik planlamalarda
yonlendirici bir rehber olarak kullanilmaktadir. Kurum olarak, strdurdlebilirligi yalnizca
cevresel bir zorunluluk degil; ayni zamanda etik, ekonomik ve toplumsal sorumlulugun

bir parcasi olarak gormekteyiz.

Bu kapsamda oncelikli konularimiz, ilgili gérsel tabloda ayrintili sekilde etki ve paydas
onceligi temelinde siniflandirilmis olup, stirdirdlebilirlik stratejimizin temel yapi taslarini

olusturmaktadir.

KONULAR KONU NO TANIM
Hizmet Kalitesi ve Hasta Glvenligi 9
Hizmet Kalitesi 7
Gizlilik ve Siber Guivenlik 11 Cok Yiksek Oncelikli

Misafir Memnuniyeti ve Mahremiyeti 6
is Etigi ve Uyum 12
Calisan Sagligi ve Guvenligi 8
Atik ve Tehlikeli Madde Yénetimi 2

Siber givenlik 17 Viiksek Onemli
Su ve Atik Su Yénetimi 4
Enerji Yonetimi 1
Dijitallesme 16
Surdirdlebilir Ekonomik Blylime 20
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik 13
Dijital Donulsiim ve Yapay Zeka 18
Ar-Ge inovasyon 15

iklim Degisikligi 5 Onemli Konular
Emisyon Yonetimi 3
Hastalara Bilgi 10
Ekonomik firsat eksikligi 19
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 14
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ONCELIKLI KONULAR MATRISI

Bu matris, kurumun i¢ dinamiklerini ve dis cevresel beklentileri butlincil bir yaklasimla harmanlamakta; ayni zamanda

stratejik surdurdlebilirlik planlarimiz icin saglam bir karar destek mekanizmasi islevi gormektedir.

Surdiriilebilirlikte Stratejik Odak Alanlarimiz

Matris ¢iktilari dogrultusunda Bayindir Saghk Grubu’nun:

U Hizmet kalitesi, hasta glivenligi, veri glivenligi ve etik degerler,
U Calisan refahi, is sagligr ve glivenligi,

U Enerji ve su yonetimi, atik yonetimi,

U Dijital dontsiim ve siber glvenlik,

W Surdurilebilir ekonomik buytime, cesitlilik ve kapsayicilik gibi konulara olan stratejik bagliligi, dogrudan belirgin hale

gelmistir.

DIS PAYDASLARIMIZ

15°

195

18®

20c169

13E

BAYINDIR SAGLIK GURUBU

217

14

Bu alanlarda alinan aksiyonlar ve gelistirilen politikalar, sadece risk azaltimi
saglamakla kalmayip; ayni zamanda toplumsal etkiyi artirmak, paydas guvenini
pekistirmek ve inovasyonla stirdirilebilir deger yaratmak agisindan da temel rol
oynamaktadir.

Asagidaki gorselde gorilebilecegi tizere, her konu basligl, “Bayindir Saglik Grubu
acisindan etkisi” ve “dis paydaslar acisindan énemi” olmak Ulzere iki temel eksende
degerlendirilmistir. Konular bu dogrultuda Ug¢ ana grupta siniflandirilmistir: ¢cok
yuksek oncelikli, yiksek oncelikli ve dnemli konular.

120 6o 11y 76 9o

10
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ONCELIKLI KONULAR MATRISI

Paydaslarimizla ylrittigimuz etkilesimler ve GRI standartlari dogrultusunda gergeklestirdigimiz
onceliklendirme ¢alismamiz, surdurilebilirlik stratejimizin odak noktalarini net bir sekilde ortaya koymustur.
M Grafiksel analizimizde de gorildiigu tizere konularimiz; “Cok Yiiksek Oncelikli”, “Yiksek Oncelikli” ve

“Onemli” olmak Uzere (i¢c ana kategoride degerlendirilmistir.

A Cok Yiiksek Oncelikli Konular

@ Hasta Guvenligi & Hizmet Kalitesi

- Hizmet Kalitesi ve Hasta Guvenligi (9)

- Hizmet Kalitesi (7)

= Saglikta mikemmellik yaklasimimizin temeli.

@7 Gizlilik & Mahremiyet

- Gizlilik ve Siber Glvenlik (11)

- Misafir Memnuniyeti ve Mahremiyeti (6)

= Hasta bilgilerinin korunmasi ve mahremiyetin titizlikle saglanmasi.

8% Etik & Uyum
- Is Etigi ve Uyum (12)
— Yasal ve etik standartlarla tam uyum iginde ¢alisma.

® Bu basliklar, markamizin “saglkta giivenin simgesi” olma konumunu pekistiriyor.

&Y Yiiksek Oncelikli Konular
Calisan Saghg ve Guvenligi (8)
— insan kaynagimizi en degerli varlik olarak goriyoruz.

& Cevresel Yonetim

- Atik ve Tehlikeli Madde Yonetimi (2)

- Su ve Atik Su Yonetimi (4)

- Enerji Yonetimi (1)

— Cevresel etkilerimizi minimize etme hedefi.

K Dijitallesme & Guivenlik

- Dijitallesme (16)

- Siber Guvenlik (17)

= Saglik hizmetlerimizi dijital cagin gerekliliklerine glivenle uyarlamak.

® Bu alanlar, teknoloji ve cevre bilincini entegre eden yénetim anlayisimizin gdstergesidir.

< Onemli Konular

W& Sosyal ve Ekonomik Etki

- Strdurulebilir Ekonomik Blyiime (20)
- Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik (13)

- Kurumsal Sosyal Sorumluluk (14)

4 inovasyon & Dijital Déniistim
- Ar-Ge ve inovasyon (15)
- Dijital Donlisim ve Yapay Zeka (18)

@ iklim Eylemi
- iklim Degisikligi (5)
- Emisyon Yonetimi (3)

® Bu konular, kurumumuzun “saglik hizmetinde yenilik, toplumda siirdiiriilebilir deger” misyonunun
tamamlayici unsurlaridir.

» Bayindir Saglk Grubu’nun dnceliklendirme analizi; hasta giivenligi, etik yonetim, cevresel sorumluluk ve
inovasyon ekseninde dengeli ve butincul bir strdirulebilirlik stratejisi yurattigimuzia gostermektedir.

M Bu strateji, GRI standartlariyla uyumlu olarak;

- Paydaslarimizin beklentilerini seffaf bicimde karsilamamizi,

- Toplumsal etkiyi artirmamazi,

- Deger zincirimizin her asamasinda sirdurilebilir kalkinmaya katki sunmamizi saglar.

W Bu yaklasim, yalnizca sektériimiizdeki liderligimizi pekistirmekle kalmayip, ayni zamanda “Saglikta giiven,
toplumda deger, gelecekte surdurtlebilirlik” vizyonumuzun somut bir yansimasidir.
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SAGLIKLA YONETIM: ENERJI

Stratejik Cergeve ve Kurumsal Vizyon

Bayindir Saghk Grubu olarak, enerji verimliligini sadece bir operasyonel gereklilik degil, ayni zamanda kurumsal sorumlulugumuz ve stratejik dnceligimiz olarak tanimliyoruz. “Siirdiirilebilir Gelecek igin Eneriji
Verimliligi” vizyonumuz, saglk hizmeti sunarken enerjiyi etkin ve akilci kullanmanin toplumsal ve cevresel faydasini temel aliyor.

Enerji Yonetimimize dair politika cercevemiz su temel hedefler Ulizerine sekillenmistir:

Enerji verimliligi ve tiketimi konusundaki yurirlikteki yasal gerekliliklere tam uyum saglamak,

Enerji performansimizi strekli iyilestirmek ve izlenebilir hale getirmek,

Enerji verimliligini artiracak projeleri aktif bir sekilde gelistirmek ve hayata gecirmek,

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini stratejik olarak dénceliklendirmek.

Bu taahhidimizi, 25 Subat 2023 tarihinde yayimladigimiz Enerji Politikamizla resmilestirdik. Ayni zamanda enerji yonetiminde sistematik ve strdurulebilir bir yaklasim benimsemek adina ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi'ni kurumumuz genelinde devreye alarak uluslararasi standartlarla uyumlu hale geldik.

Eneriji is Birlikleri ve Proje Destekleri

Enerji verimliligi hedeflerimizi destekleyici is birliklerine de bliyiik 6nem veriyoruz. Bu kapsamda, enerji tedariki ve optimizasyonu alaninda OMV ile gergeklestirilen 6nemli is birligi projemiz 6ne ¢ikmaktadir. Bu is
birligi ile Bayindir Saglik Grubu olarak, yilda yaklasik 1,3 milyon kWh elektrik enerjisi tasarrufu hedefliyor ve bu sayede 1,7 milyon TL'lik buitge tasarrufu saglamayi planliyoruz Bayindir Hastanesiescon.com.tr.

Bu proje kapsaminda, enerji tiketiminin en yogun yasandigi sistemler (6rnegin sogutma sistemleri) yenilenmis; yeni nesil yliksek verimli ekipmanlarla degistirilerek enerji performansi optimize edilmistir. OMV, bu
surecin enerji tedariki, sistem secimi, kurulum ve devreye alma asamalarini bitiincil olarak desteklemistir Bayindir Hastanesi+1.

Insan Kaynagi ve Siire¢ Entegrasyonu

Kalite politikamiz kapsaminda, enerji yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin ¢alisan katihmini ve farkindahg tesvik ediyoruz. Kalite ve enerji yonetim sistemlerine ¢alisanlarin aktif katihmini saglamak,
egitimlerle bilgi diizeyini artirmak ve kurum kultirt icinde bu yaklasimi i¢csellestirmelerini desteklemek temel 6nceliklerimizdendir Bayindir Hastanesi+1.

Bashk Aciklama

“Sirdurulebilir Gelecek igin Enerji Verimliligi” vizyonu.

Vizyon & Politika Enerji Politikasi yayimlanmis (13 Subat 2023).

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ile streclerin

Yonetim Sistemi . : o el s . :
sistematik ve sirdurulebilir hale getirilmesi.

OMV is birligiyle enerji optimizasyonu; hedef: 1,3 milyon

Projeler & Is Birlikleri kWh tasarruf, 1,7 milyon TL bitge tasarrufu.

Egitimler, calisan katilimi, kalite ve eneriji sistem

icsel Uygulamalar
¢ ve entegrasyonu.

Bu yapi, hem GRI hedeflerine paralel (GRI 302 — Energy) hem de kurumsal stratejilerinizle tam uyumlu bir anlatim sunmaktadir.


https://www.bayindirhastanesi.com.tr/hakkimizda/basinda-biz/omv-ve-bayindir-saglik-grubu-enerji-verimliligi-is-birligi-sozlesmesine-imza-atti-140?utm_source=chatgpt.com
https://www.escon.com.tr/projeler.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.bayindirhastanesi.com.tr/hakkimizda/basinda-biz/omv-ve-bayindir-saglik-grubu-enerji-verimliligi-is-birligi-sozlesmesine-imza-atti-140?utm_source=chatgpt.com
https://www.bayindirhastanesi.com.tr/kurumsal/kalite-yonetimi-4?utm_source=chatgpt.com
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Faaliyetlerimiz ve iyilestirme Calismalarimiz

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi (EnYS) projemizi Agustos 2022’de baslattik. 2024 yili itibariyla sistemin tiim gerekliliklerinin bliylk 6lgiide tamamlanmasi saglanmis olup, Bayindir S6giit6zii Hastanemizin 2025 yil

icerisinde belgelendiriimesi hedeflenmektedir. Bu slireg, enerji yonetiminde uluslararasi standartlara uyum saglamamizi ve siirekli iyilestirme kiltiiriinii kurumsal diizeyde yerlestirmemizi amaglamaktadir.

Baslica Faaliyetlerimiz
Enerji izleme ve Analiz

Tiim hastanelerimizde elektrik ve dogalgaz tiiketimleri diizenli olarak izlenmekte, dnemli enerji kullanicilari (OEK) belirlenmekte ve performans verileri kayit altina alinmaktadir.

Otomasyon Sistemleri

Isitma, sogutma ve havalandirma sistemleri dis hava sicaklik verilerine dayali otomatik kontrol ile yonetilmeye baslanarak, kullanici bagimh gereksiz enerji tiketimi dnlenmistir.

Verimli Ekipman Kullanimi

Eski klima motorlari ve split klimalar, yiiksek verimli VRF sistemleri ve yiiksek verimli elektrik motorlari ile degistirilmis; enerji tiketiminde dnemli azalmalar saglanmistir.

Yapay Zeka Destekli Takip

“Apollo” enerji yonetim yazilimi ile elektrik tiiketimi, fatura kalemleri ve olasi hatalar online takip edilmeye baslanmis; en uygun tarifeler belirlenerek maliyet optimizasyonu yapilmistir.

Enerji Tasarruf Projeleri

Sterilizasyon boélimlerinde elektrikli buhar sisteminden dogalgazli merkezi buhar sistemine gecis yapilarak yillik %30’a varan enerji tasarrufu saglanmistir.

Bina Isi izolasyonu ve Tesisat lyilestirmeleri

Isitma-sogutma yuklerini azaltmak amaciyla isi izolasyonu, basing-debi dengesi ve balanslama sistemi projeleri planlanmis; uygulama sireci baslatiimistir.

2024 Yih iyilestirme Calismalari ile Elde Edilen Kazanimlar
Enerji tiikketiminde diisiis: Elektrik ve dogalgaz tiiketiminde yillik bazda cift haneli azalmalar.

Operasyonel maliyetlerde tasarruf: Temmuz 2022 — Haziran 2023 déneminde toplam 3,6 milyon TL tasarruf.
Karbon emisyonlarinin azaltilmasi: 1,6 milyon kWh’lik enerji tasarrufuna karsilik gelen ciddi bir sera gazi azaltimi.

Enerji yonetiminde performansimizi dlgiilebilir ve somut gostergelerle takip ediyoruz. Bu géstergeler, hem

verimlilik hedeflerimizin hem de surdurulebilirlik stratejimizin ilerlemesini ortaya koymaktadir.

Tuketim Azalisi

*Dogalgaz: 2022 yilinda 10.555 MWh olan tiiketimimiz, 2024 yilinda 8.910 MWAh’a gerileyerek yaklasik
%15,6 azalma gostermistir.

*Elektrik: 2022 yilinda 10.042 MWh olan elektrik tiiketimimiz, 2024 yilinda 9.603 MWh seviyesinde
gerceklesmistir.

Maddi Tasarruf

*Temmuz 2022 — Haziran 2023 donemi itibariyla enerji yonetimi faaliyetlerimiz sonucunda toplam 3,61
milyon TL tasarruf saglanmistir.

Karbon Emisyon Azaltimi

*Dogalgaz ve elektrik tiketimlerindeki diisiis, toplamda 1.605.901 kWh enerji tasarrufuna karsilik gelerek
onemli miktarda sera gazi emisyonunun onlenmesini saglamistir.

Belgelendirme Hedefi

*ISO 50001 belgelendirme siireci 2024 yili sonunda tamamlanma asamasina gelmistir. 2025 yili icerisinde
belgelendirme hedeflenmekte olup, bu sayede enerji yonetim sistemimizin uluslararasi standartlarla
uyumlu oldugu tescillenecektir.

Tiiketim Verileri (MWh)
Dogalgaz

Elektrik

Enerji Yogunlugu
Toplam eneriji tiketimi (MWh)
Gelen Ziyaretci Sayisi

Enerji yogunlugu ( Gelen Ziyaretci Sayisi/toplam eneriji)

BHS
BHI
BHK

BHS
BHI
BHK

2022 2023
10.555,36 9.567,74
7.657,45 7.254,18
2.124,29 1.667,75
773,62 645,81
10.042,69 9.638,10
5.577,31 5.194,81
3.325,36 3.338,36
1.140,03 1.104,93
2022 2023

20.598,05 19.205,85

8.910,22
6.318,88
1.879,80

711,54

9.603,34

4.980,10

3.473,27

1.149,98

18.513,56
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Bayindir Saglk Grubu olarak, su kaynaklarinin stirdirilebilir bicimde kullanilmasi ve korunmasini kurumsal sorumlulugumuzun merkezine koyuyoruz. GRI 303 standartlariyla uyumlu bir yaklasim benimseyerek, su
yonetimini stratejik ve bltlincill bir cercevede ele aliyoruz.

Kurumsal Politika ve Stratejik Taahhitler

*Su Yonetimi Politikasi olusturarak, kullanimin izlenmesi, verimliligin artirilmasi ve israfin 6nlenmesi gibi 6ncelik alanlarini belirledik.

*Saglik tesislerimizde su tiiketimi performansini sistematik olarak takip etmeye, su israfini minimize etmeye ve kurum icinde su kaynaklari konusunda farkindahgi artirmaya yonelik mekanizmalar kurduk.
*Kurumsal kalite ve siirdiiriilebilirlik vizyonumuzun bir yansimasi olarak; GRI kriterleri 1siginda su yonetimini stirekli iyilestirme, risk azaltma ve ¢evresel etkiyi minimize etme odakl yonetim yaklasimiyla
bltlnlestirdik. bayindirhastanesi.com.tr+13bayindirhastanesi.com.tr+13bayindirhastanesi.com.tr+13

Su Kaynaklarinin Korunmasi ve Verimliligi

*Altyapimizda su sayaclari ve kullanim analiz sistemleri kurarak hizli geri bildirim ve miidahale imkani sagliyoruz.

*Tesislerimizde su verimli armatiirler, gri su geri donlisiim sistemleri veya benzeri teknolojilerle su kullanimini optimize etmeyi hedefliyoruz.

*Ayni zamanda, ¢alisanlarimizi su tasarrufu konusunda bilin¢lendiriyor ve su kullanimina dair davranis degisikligini tesvik eden egitimler dizenliyoruz. Bu yaklasim, kalite yonetimi ve sirekli iyilestirme kulttrayle
uyumludur. bayindirhastanesi.com.tr

Bayindir Saghk Grubu olarak, su ydnetiminde yalnizca yasal uyumu saglamakla kalmayip, su verimliligini artiracak proaktif adimlar atiyoruz. ISO 14046 Su Ayak izi hesaplamalari ve GRI 303 raporlama
standartlari dogrultusunda yurittiglimuz faaliyetlerimiz, hem cevresel etkimizi azaltmayl hem de su kaynaklarinin stirdirilebilirligini saglamayi hedefliyor.

Baslica Faaliyetlerimiz

*Su Tiiketiminin izlenmesi ve Analizi: Tim hastanelerimizde su tiiketim verilerini diizenli olarak kayit altina aliyor, tesis bazinda aylk ve yillik karsilastirmalar yapiyoruz.

*Verimlilik Projeleri: Su tasarruflu armatiir ve ekipmanlarin yayginlastiriimasi, bakim-onarim sireclerinin iyilestirilmesi ve olasi kagaklarin hizli tespiti icin altyapi giiclendirme calismalari yuratiyoruz.
*Atik Su ve Gri Su Yonetimi: Mevcut tesislerde atik suyun aritilmasi ve tekrar kullanim olanaklarinin degerlendirilmesi igin fizibilite calismalari yapiyoruz.

*Farkindalik Calismalari: Calisanlarimiz icin su tasarrufu egitimleri dizenliyor, kurum genelinde bilinclendirme kampanyalar yuratiyoruz.

lyilestirme Odakl Uygulamalar

«Sizinti Onleme Programi: Hastane tesisatlarindaki olasi sizintilarin aninda tespit edilerek onarilmasi icin diizenli kontrol periyotlari olusturduk.

*Su Yogunlugunu Azaltma Hedefi: Hizmet verilen hasta basina disen su tiketimini yillik bazda dislirmeyi amaclayan performans hedefleri belirledik.

*Teknoloji Entegrasyonu: Su tiiketimini gercek zamanl izlemeye olanak taniyan dijital izleme sistemleri ile operasyonel verimliligi artiriyoruz.

Bu faaliyetlerimiz, su kaynaklarinin korunmasini sadece bir ¢evre politikasi unsuru degil, ayni zamanda Bayindir Saglik Grubu’nun hizmet kalitesinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmektedir.

Su Tiiketim Miktarlari(m3) 2022 2023 _

Sebeke Suyu 79.097,00 79.632,00 77.227,42
BHS 44.518,00 42.321,00 43.742,00
BHI 27.697,00 31.311,00 26.658,42
BHK 6.882,00 6.000,00 6.827,00


https://www.bayindirhastanesi.com.tr/kurumsal/kalite-yonetimi-4?utm_source=chatgpt.com
https://www.bayindirhastanesi.com.tr/kurumsal/kalite-yonetimi-4?utm_source=chatgpt.com
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A& Su Ayak izimiz ve Sirdirilebilir Su Yonetimi Yaklagimimiz

Bayindir Saglik Grubu olarak, suyun yasamin ve saglhgin temel unsurlarindan biri oldugunun bilinciyle hareket ediyoruz. Saglik hizmetlerimizin her asamasinda su kaynaklarinin verimli kullanimi,
korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi temel dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

ISO 14046 standardi kapsaminda hazirladigimiz 2024 Su Ayak izi Raporu, su yonetimimizi yalnizca dlgmekle kalmayip; seffaf, dogrulanabilir ve surdirilebilir bir sekilde yonetme kararliligimizin da
gostergesidir. Bu rapor, GRI 303 (Su ve Atik Su) standardiyla tam uyumlu olarak, su kullanimimizin ¢evresel etkilerini kapsamli bicimde ortaya koymaktadir.

® Kurumsal Su Yonetim Politikamiz

Yasal Uyum ve Seffaflik: Su tiketimimiz ve atik su yonetimimizle ilgili tim ulusal mevzuata ve uluslararasi standartlara uyum saglamak, paydaslarimiza seffaf veri sunmak.

Kaynaklarin Etkin Kullanimi: Klinik ve idari stireclerimizde su tiketimini minimize etmek, verimliligi artiracak teknolojileri hayata gecirmek.

Kirlilik Onleme: Atik su yukini azaltacak onleyici uygulamalar gelistirmek, aritma sistemlerinin verimliligini strekli iyilestirmek.

Yeniden Kullanim ve Dongusel Yaklagsim: Aritilmis suyun teknik alanlarda ve peyzajda yeniden kullanimini artirmak, déngisel su yonetimi modellerini benimsemek.

iklim Degisikligine Uyum: AWARE su kithgi gostergelerine gére kritik bolgelerde su kullanimini azaltmaya yonelik stratejik projeler yuritmek.

Paydas Katilimi: Calisanlar, tedarikciler, hastalar ve toplumla su tasarrufu bilincini artirmaya yonelik egitim ve farkindalik galismalari yapmak.

Bu politika, Bayindir Saghk Grubu’nun “Saglikta Mikemmeliyet, Cevrede Sorumluluk” vizyonunun ayrilmaz bir pargasidir. Suyun korunmasi ve etkin yonetimi; yalnizca operasyonel verimliligimizi
artirmakla kalmamakta, ayni zamanda iklim degisikligiyle micadele ve Surdurulebilir Kalkinma Amacglarn (6zellikle SKA 6 — Temiz Su ve Sanitasyon) ile uyumlu kiresel hedeflerimize ulagsmamiza katki
sunmaktadir.

@® Su Ayak izimizin Bilesenleri

*Yesil Su Ayak izi — Yagmur suyu kaynakli dolayli su kullanimlarimizin degerlendiriimesi ile, dogal su déngiisiine minimum etki hedeflenmistir.

‘Mavi Su Ayak izi — Sebeke suyu ve yeralti suyu gibi yenilenebilir tatli su kaynaklarinin tiiketimi él¢iilmiis; hastane operasyonlarimizda su verimliligi projeleri ile bu tiketim azaltimistir.

*Gri Su Ayak izi — Desarj edilen atik suyun cevresel standartlara uyumlu hale getirilmesi icin gerekli tath su miktari hesaplanmis; atik su aritma ve geri kazanim uygulamalari ile bu etki en aza
indirilmistir.

‘AWARE Su Kithgi Potansiyeli — Tum su tuketimimiz, yerel su stresi katsayilar dikkate alinarak degerlendiriimig ve ylksek riskli bolgelerde su kullanimimizin azaltiimasina yonelik dncelikli
eylem planlari hazirlanmigtir.

® Mavi Su Ayak izi — 26.658,42 m3/yil

Sebeke suyundan elde edilen ve dogrudan tibbi, teknik ve idari stireclerde kullanilan su miktarini ifade eder. Mavi su
tiketimimizin 6énemli bir bolimu hasta bakim sirecleri, sterilizasyon, sogutma sistemleri ve temizlik operasyonlarindan
kaynaklanmaktadir. Verimlilik projelerimizle bu degeri azaltmak icin teknolojik iyilestirmeler ve davranigsal tasarruf
programlari ytrttiyoruz.

[ Yesil Su Ayak izi — 0,00 m3/yil

Dogal yagis sularinin kullanimina dayali yesil su ayak izi hesaplamalarimiz, faaliyetlerimizin tamamen sebeke suyu

ITOPLAM YESIiL SU AYAK izi MiKTARI (m3/yil) 0,00

69.504,68 Uzerinden yurutuldigunt ve yagis suyunun operasyonlarimizda kullaniimadigini géstermektedir. Gelecek donem
hedeflerimiz arasinda, yagmur suyu hasadi gibi projelerle yesil su kullanimini sisteme entegre etmek yer almaktadir.

I TOPLAM GRi SU AYAK izi MIiKTARI (m3/yil)

O Gri Su Ayak izi — 69.504,68 m3/yil

Kullanim sonrasi ortaya ¢ikan atik suyun, cevresel standartlara uygun hale getirilmesi icin gerekli tatl su miktarini
temsil eder. Bu yiksek oran, saglik hizmetlerimizin niteligi geregi olusan atik su aritma ihtiyacini yansitmaktadir. Atik
suyun Kkalitesini iyilestirmek, kirlilik yikuind azaltmak ve yeniden kullanim oranini artirmak icin ileri aritma teknolojilerine
yatirnrm yapmay!i planhyoruz.

Bu veriler, suyun farklh formlarindaki tliketim ve etkilerini net bicimde ortaya koyarak, kaynak verimliligi, Kirlilik
azaltimi ve alternatif su kaynaklari konularinda hedeflerimizi sekillendirmektedir.
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@® Toplam Su Tiketimi ve Ayak izi

ISO 14046 metodolojisi dogrultusunda yuruttlen hesaplamalar sonucunda, 2024 yili toplam su ayak izimiz optimize edilmis operasyonel yonetim sayesinde surdurtlebilir bir seviyeye ¢ekilmistir. Klinik
suireclerde uygulanan su verimliligi projeleri ile hem dogrudan tiiketim hem de dolayli kullanim alanlarinda anlamli azaliglar saglanmistir.

< Yesil Su Potansiyeli —2.119,78 m3

Peyzaj sulama, yesil alan bakimi ve yagmur suyu yonetimi uygulamalarimiz, dogal su dongistine olan pozitif katkimizi gostermektedir. Bu rakam, yagdis suyu hasadi ve yesil alanlarda duguk su ttiketimli bitki
tercihleri ile desteklenmistir.

U AWARE Su Kithgi Etkisi — 444.062,49 ms3-eq

Bayindir Saglk Grubu olarak, su yonetimimizi bilimsel ve uluslararasi gecerlilige sahip yontemlerle degerlendirmeye 6nem veriyoruz. ISO 14046 standardi ve WULCA (Water Use in Life Cycle Assessment)
Onerileri dogrultusunda uyguladigimiz AWARE metodolojisi, su kithdi etkisini net su tiiketim verilerimiz tzerinden, boélgesel su stres katsayilari ile ¢carparak hesaplamaktadir. Bu yaklasim, farkh
lokasyonlarimizin su risk profilini karsilastirmamiza ve iyilestirme stratejilerimizi hedefli bicimde planlamamiza olanak saglamaktadir.

® Ankara: Yiksek Su Kithg Riski

Ankara’daki toplam net su tiiketimimiz 5.056,90 m?3 olup, bélgeye ait su kithgi faktorii 66,99 m3-eq/m3 seviyesindedir. Bu ¢carpan sonucunda ortaya ¢ikan 338.761,73 m3-eq’lik su kithdi etkisi, Ankara’nin daha
stresli ve kit bir havzada yer aldigini gostermektedir. Bu nedenle, Ankara operasyonlarimizda su verimlili§ini artirmaya yonelik projelerimizi énceliklendiriyoruz.

@® istanbul: Daha Diisiik Su Stresi

Istanbul’daki net su tiiketimimiz 2.665,84 m3 olup, su kithgi faktorii 39,50 m3-eq/m3 olarak Slgtilmustir. Toplam su kithdi etkisi 105.300,76 m3-eq ile Ankara’ya kiyasla daha dusiik olsa da, suyun sirdiiriilebilir
kullanimini destekleyecek iyilestirme calismalar burada da devam etmektedir.

Bu analiz, lokasyon bazli su yonetim stratejilerimizin temelini olusturmakta ve GRI 303 (Su ve Atik Su) standardina tam uyumlu sekilde, paydaslarimiza seffaf bilgi sunmamizi saglamaktadir. Ayrica,
AWARE gostergelerini izlemek, kritik su stresi bélgelerinde riskleri azaltma yoninde attigimiz adimlarin etkisini 6lcmemize imkan vermektedir.

&0 Donglsel Su Yonetimi Yaklagimi

Teknik alanlarda aritilmis suyun yeniden kullanim orani artiriimig, bdylece hem sebeke suyuna bagimlilik azaltiimig hem de kaynaklarin dongtsel yonetimine katki saglanmistir.

Bu sonuclar, Bayindir Saglik Grubu’'nun “saglikta milkemmeliyet ile ¢cevresel sorumlulugu bitiinlestiren” yaklasiminin somut bir gostergesidir. Su kaynaklarinin korunmasi, iklim degisikligine uyum
saglama ve surdurtlebilir kalkinma hedeflerine katki yolculugumuzun énemli bir parcasidir.

—

U Sirdirilebilirlik ve inovasyon Odakli Faaliyetlerimiz - - E
*Veri Temelli Yonetim: Tum su tuketim verilerimiz dijital ortamda takip edilmekte, aylik ve yillik bazda analiz
edilmektedir.

*Teknoloji Yatirnmlari: DUsuk debili armaturler, sensorlic musluklar ve verimli sterilizasyon sistemleri devreye
alinmigtir.

*Atik Su Yonetimi: Aritilmig atik suyun belirli teknik alanlarda yeniden kullaniimasi saglanarak hem su hem enerji
tasarrufu elde edilmistir. 1
*Farkindalik Programlari: Calisanlarimiza yonelik dizenli egitimler ve farkindalik kampanyalari ile su verimliligi bilinci
guclendirilmistir.
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EMISYONLARIMIZI AZALTARAK TEMIiZ GELECEGE KATK

Bayindir Saglhk Grubu olarak, iklim degisikliginin hem insan sagligi hem de gezegenimizin gelecegi tzerindeki kritik etkilerinin bilincindeyiz. Saglik hizmeti sunan bir kurum olmanin sorumlulugu ile
yalnizca tedavi ve bakim slreclerimizde deqil, tim operasyonlarimizda ¢evresel etkilerimizi minimize etmeyi kurumsal bir 6ncelik haline getirdik. Bu kapsamda, karbon yonetimini stratejik
surddaralebilirlik politikamizin merkezine yerlestiriyoruz.

Kurumsal Karbon Yonetim Vizyonumuz

Vizyonumuz; karbon emisyonlarimizi bilim temelli hedefler dogrultusunda strekli azaltmak, operasyonlarimizi dusuk karbon ekonomisine uyumlu hale getirmek ve saglik sektériinde 6rnek bir
surdurulebilirlik lideri olmaktir. Bu vizyon dogrultusunda, enerji kullanimindan tedarik zincirine, atik yonetiminden lojistik operasyonlara kadar tim sureclerimizde karbon azaltim firsatlarini sistematik
olarak degerlendiriyoruz.

ISO 14064-1 Standardina Uygun Hesaplama ve Raporlama Taahhudiumuz

2024 yih itibariyla, 1ISO 14064-1:2018 standardi cercevesinde kapsamli bir sera gazi envanteri calismasi gerceklestirerek ilk kez kurumsal karbon ayak izimizi hesapladik. Bu strecte, GHG Protokolu ile
uyumlu metodolojiler ve en gincel emisyon faktorleri kullaniimig, veri toplama agsamasindan raporlamaya kadar seffaf ve dogrulanabilir bir sistem kurgulanmistir. TiUm emisyon kaynaklarimiz Kapsam 1
(dogrudan), Kapsam 2 (dolayl, enerji kaynakl) ve Kapsam 3 (diger dolayh) basliklari altinda degerlendirilmistir.

Net Sifir Hedefi ve Ara Kilometre Taglarimiz

Uzun vadeli hedefimiz, 2050 yilina kadar net sifir emisyona ulagmak olup, bu yolculukta belirledigimiz kilometre taslari su sekildedir:
«2024: ik kurumsal karbon ayak izi envanterinin tamamlanmasi

«2026: Tum tesislerde yenilenebilir enerji kullanim oraninin %50’ye gikarilmasi

+2030: 2024 baz yilina gore mutlak emisyonlarda en az %50 azaltim

+2050: Net sifir operasyonel ve tedarik zinciri emisyonu

Bu hedefler, yalnizca kurumsal kararlihgimizi degil, ayni zamanda paydaslarimiza karsi olan hesap verebilirligimizi de guclendirmektedir.

Paydas Beklentileri ve Regtlasyon Uyumu

Surdurdlebilirlik caligmalarimiz, Paris Anlagmasi hedefleri, Turkiye Ulusal Katki Beyani (NDC), Avrupa Yesil Mutabakati ve sektdrel mevzuat gereklilikleri ile tam uyumlu olarak yuratilmektedir.
Ayrica, hastalarimiz, ¢alisanlarimiz, tedarikg¢ilerimiz ve yatirrmcilarimiz basta olmak tizere tim paydaslarimizin iklim odakl beklentilerini dikkate aliyor; seffaf veri paylagsimi, dizenli raporlama ve strekli
iyilestirme esasina dayali bir yonetim anlayisi benimsiyoruz.

Bu yaklagim, Bayindir Saglik Grubu’nun yalnizca yasal uyumu saglamasi degil, ayni zamanda iklim pozitif bir kurum olma yontinde proaktif adimlar atmasini da garanti altina almaktadir.

Sera Gazi Emisyonlari 2022 2023 _
Kapsam 1 (dogrudan) sera gazi emisyonlari
(tonCO2e) - - 1.517,81
BHS = = 1.074,19
BHi - - 321,58
BHK - = 122,04
Kapsam 2 (dolayl) sera gazi emisyonlari
(tonCO2e) - - 5.546,25
BHS = = 3.396,12
BHi - - 1.535,18
BHK - = 614,94
Kapsam 3 sera gazi emisyonlari (tonCO2e) - - 4.119,86
BHS = = 3.043,82
BHi : - 749,54
BHK - = 326,49
TOPLAM EMISYON tonCO2e - - 11.183,91

*2024 Yili temel yilimiz olmak Uzere ilk defa ISO14064 Kurumsal karbon ayak izi hesaplamasi yapilmigtir.
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EMISYONLARIMIZI AZALTARAK TEMIiZ GELECEGE KATK

0 Emisyon Kaynaklarimiz ve Hesaplama Yéntemimiz

< Giris — Siirdiiriilebilir Gelecek i¢in Karbon Yénetimi Vizyonumuz

Bayindir Saglk Grubu olarak, saglhk hizmeti sunarken yalnizca insan sagligini degil, gezegenimizin
sagligini da korumayi temel ilke olarak benimsiyoruz. iklim degisikligi, glinimiiziin en biyiik kiiresel
saglik tehditlerinden biri olarak kabul edilmekte ve bu durum, saglik sektorl kuruluslarinin karbon
yonetimi konusunda daha proaktif ve sorumlu adimlar atmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu anlayisla, karbon ayak izimizi sistematik olarak hesaplamak, yonetmek ve azaltmak icin uzun vadeli
bir yol haritasi olusturduk. Stratejimizin temelinde:

@ Net Sifir Hedefi: 2050 yilina kadar net sifir sera gazi emisyonu hedefi,

Ml Ara Hedefler: 2030 yilina kadar %30, 2040 yilina kadar %60 azaltim taahhdtleri,

Paydas Katilimi: Calisanlarimiz, tedarikcilerimiz ve hastalarimizla ortak sorumluluk anlayisi,

A Uyum: Ulusal ve uluslararasi iklim mevzuatina tam uyum (Paris Anlasmasi, AB Yesil Mutabakati,
Tirkiye iklim Kanunu taslagi vb.) yer almaktadir.

Karbon yonetimi stratejimiz, sadece enerji verimliligi yatirimlari ve yenilenebilir enerji kullanimiyla sinirli
degildir. Ayni zamanda tedarik zinciri yonetiminden atik azaltimina, ulasim optimizasyonundan diisiik
karbon teknolojilerine kadar uzanan butinsel bir yaklagimi kapsar.

Her yil diizenli olarak hazirladigimiz 1SO 14064-1 uyumlu kurumsal sera gazi envanteri, yalnizca
hesaplama araci degil, ayni zamanda surdurilebilirlik performansimizi dlgen ve iyilestirme firsatlarini
ortaya ¢ikaran stratejik bir yonetim aracidir.

B Kurulus ve Raporlama Sinirlari

Yaklasim: Envanterimiz operasyonel kontrol esasina gére hazirlanmistir.

Kapsam Dahilindeki Tesisler:

@) BHS — S6gutozu Hastanesi

@ BHi — icerenkdy Hastanesi

& BHK — Kavaklidere Hastanesi

Baz Yil: [ 2024, ilk kurumsal envanter yilimiz olarak belirlenmistir.

Kapsam: Tim dogrudan ve dolayli sera gazlari (CO,, CHa, N,O, F-gazlar) tCO,e cinsinden raporlanmistir.

® Kapsamlar ve Emisyon Kaynaklarimiz
Kapsam 1 — Dogrudan Emisyonlar

® Dogalgaz kullanimi (isitma, sterilizasyon)
% Jenerator yakiti

& Kurumsal arag yakit tiketimi

0 Sogutucu akiskan (HFC vb.) kacaklari
Kapsam 2 — Dolayli Enerji Emisyonlari

® Sebekeden satin alinan elektrik tiiketimi (lokasyon-temelli)
Kapsam 3 — Diger Dolayli Emisyonlar

B® Tedarik zinciri faaliyetleri

> |5 seyahatleri

~m Lojistik ve tasimacilik

Atik bertarafi

A Hesaplama Yontemimiz

Formiil:

Emisyon (tCO,e) = Aktivite Verisi x Emisyon Faktori x GWP (100y)

Veri Kaynaklari: Sayaclar, faturalar, satin alma ve isletme kayitlari (2024 yili).

Emisyon Faktorleri: IPCC ve ulusal yetkili kurum verileri.

Kalite Giivencesi: Veri dogrulama, ¢apraz kontrol ve belirsizlik yonetimi adimlariyla saglandi.

M1 2024 sonuglarimiz

Kapsam Bazinda Emisyonlar (tCO.e)

@® Kapsam 1: 1.517,81 (%13,6)

Kapsam 2: 5.546,25 (%49,6)

Kapsam 3:4.119,86 (%36,8)

Toplam: 11.183,91 tCO,e

Tesis Bazinda Toplam Emisyonlar (tCO.e)
@) BHS: 7.514,13 (%67,2)

& BHi: 2.606,30 (%23,3)

& BHK: 1.063,47 (%9,5)

Q One Cikan Bulgular

% Elektrik tiiketimi (Kapsam 2) toplam emisyonlarimizin yarisina yaklasiyor; yesil enerji tedariki ve enerji verimliligi
projeleri kritik Gnemde.

§ Kapsam 3 payi yiksek (%36,8); tedarikgi is birligi ve lojistik optimizasyonu biiyiik potansiyele sahip.

@ BHS, toplam emisyonun %67’sinden sorumlu; enerji ve siireg verimliligi yatirmlari 6ncelikli etki yaratacak.

% Sonug ve ileriye Bakis

Bayindir Saglk Grubu olarak, karbon yonetimi yaklasimimiz yalnizca rakamlarin 6tesinde; gelecege karsi
sorumlulugumuzun ve topluma karsi taahhidiimiiziin somut bir ifadesidir. 2024 yili emisyon envanterimiz, mevcut
durumumuzu objektif bicimde ortaya koyarken, ayni zamanda hangi alanlarda hizla aksiyon almamiz gerektigini de
net sekilde gostermektedir.

Elektrik tiketimimizin azaltilmasi, yenilenebilir enerjiye gecisin hizlandirilmasi, tedarik zincirinde disik karbon
uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve enerji verimliligi projelerinin kurumsal kiltliriin ayrilmaz bir pargasi haline
getirilmesi 6nimuzdeki yillarin odak noktalarini olusturacaktir. Bununla birlikte, inovatif teknolojilerin saglik
hizmetlerimize entegrasyonu ve veri odakl yonetim sistemleri ile sera gazi azaltim performansimizi surekli olarak
iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Sardurulebilir bir gelecek icin ¢iktigimiz bu yolda, 2050 yilina kadar net sifir hedefimizi kararhlikla koruyor, her yil
diizenli olarak gergeklestirecegimiz 1ISO 14064-1 uyumlu olgtiimlerle ilerlememizi seffaf bir sekilde raporlamaya devam
ediyoruz. Bu yolculukta, tim paydaslarimizi — calisanlarimizi, hastalarimizi, tedarikgilerimizi ve toplumu — iklim
eylemine ortak olmaya davet ediyoruz.

Cunku biz biliyoruz ki: Saghkh bireyler, ancak saghkh bir gezegende yasar.
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SAGLIKLA YONETIM: ATIK

¢y Atik Yonetimi Politikamiz ve 2024 Performansimiz
@ 1. sifir Atik Yolculugumuz

Bayindir Saglk Grubu olarak, insan saghgi ile gezegen saghginin birbirinden ayri diisiiniilemeyecegine
inaniyoruz. Saglk hizmetleri sunarken, ortaya cikan atiklarin ¢gevreye ve topluma etkilerini en aza indirmek,
siirdiirtilebilir gelecek hedefimizin temel taslarindan biridir.

Atik yonetiminde benimsedigimiz yaklasim:

< Onleme: Atik olusumunu kaynaginda azaltmak icin stirec tasarimlarimizi gézden geciriyoruz.

Q Yeniden Kullanim: Tekrar kullanilabilir malzemelerin yasam dongusiini uzatiyoruz.

0 Geri DOnilisim: Kagit, plastik, metal ve cam atiklarimizi lisansh geri donlistm tesislerine gbnderiyoruz.

A\O Giivenli Bertaraf: Tibbi ve tehlikeli atiklarimizi, mevzuata uygun ve cevreye zarar vermeyecek sekilde
bertaraf ediyoruz.

M seffaf izleme: Atik miktarlarini yillik olarak élgiiyor, raporluyor ve iyilestirme hedefleri belirliyoruz.
2 2. 2024 Atik Yénetimi Performansimiz

Toplam Atik Miktari: 225,95 ton

Tesis Bazinda Dagilim:

&) BHS - Sogiitdzii Hastanesi: 116,83 ton (%51,7)

@ BHi - icerenkdy Hastanesi: 100,40 ton (%44,4)

@& BHK - Kavaklidere Hastanesi: 8,72 ton (%3,9)

Atik Tirleri:

>  Tibbi Atiklar

>  Ambalaj Atiklari

>  Geri donuUstlrulebilir atiklar (kagit, plastik, metal, cam)
>  Tehlikeli atiklar

» Analiz:

>  Toplam atigin yarisindan fazlasi yliksek kapasite ve hasta yogunluguna sahip BHS tesisimizden
kaynaklanmaktadir.

> Kaynaginda ayri toplama uygulamalari sayesinde geri donlsiim oranimiz yukselmektedir.

>  Tibbi atiklarimiz, glivenli bertaraf sliregleri ile cevreye ve insan sagligina zarar vermeden yok edilmektedir.

3. lyilestirme ve Geri Doniisiim Projelerimiz

Sifir Atik Belgesi: Tiim tesislerimiz, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi onayli Sifir Atik
Belgesi’'ne sahiptir.

Calisan Egitimi: Yilda en az iki kez tim personelimize atik ayristirma, tehlikeli atik yonetimi ve geri
donlsim konularinda egitim verilmektedir.

Plastik Azaltim Programi: Tek kullanimlik plastiklerin yerine biyobozunur veya cok kullanimlik malzemeler
kullanilmaya baslanmistir.

Kagitsiz Hastane Projesi: Dijital kayit ve e-regete sistemleri sayesinde kagit tliiketimi %28 oraninda
azalmistir.

Lisansh isbirlikler: Geri doniistiiriilebilir atiklar, cevre lisansli tesislere yonlendirilmekte; tibbi atiklar ise
sterilizasyon sonrasi bertaraf edilmektedir.

@ 4. 2025 ve Sonrasi icin Hedeflerimiz

>

>

Atik Azaltma: Toplam atik miktarini %10 disirmek.
Geri DOnilisiim Orani: Geri donlsim oranini %50’nin izerine ¢gikarmak.
Tibbi Atik Yonetimi: Sterilizasyon ve yeniden kullanim projeleriyle tibbi atik miktarini azaltmak.

Sifir Atik Gliimiis / Altin Seviyesi: Bakanlik sertifikasinda bir Ust seviyeye ge¢cmek.

Bayindir Saglk Grubu olarak, atik yonetiminde dnct, seffaf ve strekli gelisime odakli bir yaklagim
benimsiyoruz. Saglik hizmetlerimizi sunarken yalnizca insan sagligini degil, ayni zamanda ¢evrenin
korunmasini da temel sorumluluklarimiz arasinda goériyoruz. Déngusel ekonomi ilkelerini tim
operasyonlarimiza entegre ederek, kaynaklarin verimli kullanildigi, atiklarin en aza indirildigi ve
gelecek nesillere daha saglikli bir diinya birakildig! bir sistem insa ediyoruz.
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INSAN KAYNAGI YAPIMIZ: SAGLIKTA INSANA DEGER

BAYINDIR SAGLIK GRUBU OLARAK, SURDURULEBILIRLIK
VIZYONUMUZUN MERKEZINDE INSAN KAYNAGIMIZ
BULUNMAKTADIR.

Saglik hizmetleri, dogrudan insan yasamina dokunan, yuksek
sorumluluk ve strekli gelisim gerektiren bir sektérdir. Bu nedenle
calisanlarimiz yalnizca kurumumuzun basarisinin degil, ayni
zamanda toplum sagligina sundugumuz katkinin da en degerli
temsilcileridir. Bizler, ¢alisanlarimizin gelisimini desteklemeyi, firsat
esitligi saglamay ve kapsayici bir galisma ortami yaratmayi

Bu tablo, saglik sektorinin gerektirdigi cok disiplinli yapiyi
desteklemekte, kurumumuzun bilgi temelli karar alma streclerini
guclendirmektedir. EQitim c¢esitliligi ayni zamanda farkh bakis
acilarini bir araya getirerek ekiplerimizin etkinligini artirmaktadir.

insan Kaynaklari Politikamiz

Insan kaynagimizi yonetirken rehber aldigimiz temel ilkeler; firsat
esitligi, liyakat, calisan memnuniyeti ve surekli mesleki gelisimdir.
Calisanlarimizin bireysel potansiyellerini agiga ¢ikarabilmeleri icin
kariyer gelisim programlari, egitim firsatlari ve performans yonetim

yalnizca kurumsal bir politika degil, ayni zamanda etik bir sorumluluk sistemleri sunuyoruz. Bu uygulamalar, ¢caliganlarimizin yalnizca

olarak goéruyoruz.

Calisan Profili ve Demografik Yapi

2024 yili itibariyla Bayindir Saglik Grubu binyesinde 1.429 caligan
goOrev yapmaktadir. Calisanlarimizin %59’u kadinlardan, %41’i
erkeklerden olusmaktadir. Kadin calisan oranimizin sektorel
ortalamalarin tzerinde olmasi, toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda kararli bir durug sergiledigimizin somut bir gostergesidir.
Bu ayni zamanda saglik hizmetlerinde kadin istihdaminin ve kadin
liderliginin guclendirilmesi yoniunde 6nemli bir katkidir.

Yas dagihimina bakildiginda, ¢alisanlarimizin %36’s1 25-34 yas
araliginda, %28'’i 35-44 yas araliginda, %17’si 45-55 yas araliginda,
%10’u 55 yas ve uzerindedir. %9 oranindaki 18-24 yas grubu ise
gelecegin saglik profesyonellerini temsil etmektedir. Bu dagilim,
geng ve dinamik bir is gicuniin, deneyimli ¢calisanlarimizin bilgi
birikimiyle dengelendigi ¢cok kusakl bir yapi ortaya koymaktadir. Bu
cesitlilik, yenilik¢i yaklagimlar ile tecribeyi bulusturan guclu bir is
gucu olusturmakta, saglik hizmetlerinin  kalitesine dogrudan
yansimaktadir.

Egitim seviyesine gére dagihm incelendiginde, ¢alisanlarimizin
%29,97’i lisans, %19,09'u 6n lisans, %17,94’4G meslek lisesi ve
%13,37’si lise mezunudur. Kalan oran ise yiiksek lisans ve doktora
seviyelerinde egitim almis galisanlardan olugmaktadir.

W Erkek mKadin

Cinsiyet Sayi
Erkek 588
Kadin 841

mevcut gorevlerinde degil, ayni zamanda gelecekteki rollerinde de
basarili olmalarina katki saglamaktadir.

Kariyer gelisiminde esitlik ve seffafligr 6n planda tutuyor, kadinlarin
ve genc profesyonellerin yonetim pozisyonlarinda daha fazla yer
almalarini destekliyoruz. Bdylece surdurulebilir insan kaynagi
yonetiminde firsat esitligini kurumsal kltarimazin ayrilmaz bir
parcasi haline getiriyoruz.

Calisan Geligimi ve Egitim

Egitim ve gelisim faaliyetleri, insan kaynaklari politikamizin temelini
olusturmaktadir. Calisanlarimizin yetkinliklerini artirmaya yonelik
mesleki egitimler, teknik gelisim programlari ve kisisel gelisim
firsatlar sunuyoruz. Yillik egitim planlarimiz dogrultusunda her

kademedeki ¢alisanin bilgi ve becerilerini geligtirmesini hedefliyoruz.

Saghk sektorinin surekli degisen dinamikleri, 6zellikle dijitallesme,
hasta guvenligi ve etik sorumluluk konularinda yeni yetkinlikler
gerektirmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarimizi gelecegin saglk

hizmetlerine hazirlamak icin dijital becerilerden cevresel farkindaliga

kadar farkl alanlarda egitimler dizenlemekteyiz. Egitim
yatirimlarimizi yalnizca bir maliyet kalemi olarak degil, uzun vadeli
bir deger yaratim araci olarak gériyoruz.

Galisan Memnuniyeti ve is-Yagsam Dengesi

Calisanlarimizin is-yasam dengelerini koruyabilmeleri icin esnek ve
saglikh ¢calisma ortamlari olusturuyoruz. Fiziksel ve psikolojik
sagliklarinin desteklenmesi, is guvenligi uygulamalari ve kapsayici
sosyal haklar, kurumumuzun oncelikleri arasinda yer almaktadir.
Calisanlarimizin kuruma baglihgini artiran en 6nemli unsurlardan
birinin saglikli bir galigma ortami oldugunun bilincindeyiz.

Duzenli olarak yurattugumuz ¢alisgan memnuniyeti anketleriyle
beklentileri 6lgctiyor, geri bildirimleri degerlendiriyor ve iyilestirme
alanlarini sistematik bir sekilde ele aliyoruz. Caliganlarimizin
gorugleri, yalnizca insan kaynaklari uygulamalarimizi degil, ayni
zamanda kurum kultirimuazu sekillendiren 6énemli bir unsurdur.

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Sosyal Sorumluluk
Insan kaynagimizi gesitliligi ve kapsayicihgi destekleyen bir anlayigla
yonetiyoruz. Cinsiyet esitligi, yas c¢esitliligi, farkli egitim duzeylerinden
gelen galisanlarimizin katkilari kurumumuzu zenginlestirmektedir.
Cesitlilik, yalnizca bir istatistik dedgil; is sureclerimizde yenilikgi
fikirlerin, farkli bakig agilarinin ve gugla bir takim ruhunun kaynagidir.
Ayrica, galigsanlarimizin gelisimini sosyal sorumlulugumuzun bir
parcasi olarak goriyoruz. Surddrulebilirlik vizyonumuz
dogrultusunda, insan kaynagimizi yalnizca bir i glict degil, ayni
zamanda toplumun gelecegine yapilan bir yatirrm olarak
degerlendiriyoruz.
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KAHRAMANLARIMIZ: SAGLIK CALISANI EKOSISTEMIiMIZ

Bayindir Saglik Grubu olarak, siirdiirilebilirligin yalnizca cevresel degil ayni zamanda sosyal boyutunun da hayati insan Kaynaginda Kapsayicilik ve Esitlik

oneme sahip olduguna inaniyoruz. Bu baglamda, insan kaynagimizi stratejik bir deger olarak konumlandiriyor,
grafikle de ortaya kondugu Uzere farkl uzmanlik alanlarinda gérev yapan genis ve dengeli kadromuz sayesinde
saglik hizmetlerinde buttncil bir yaklasimi hayata geciriyoruz.

Cesitliligin Giicii: Cok Seslilikle Deger Uretmek

Calisanlarimizin meslek gruplarina gére dagilimi, Bayindir Saglik Grubu’nun cok seslilige verdigi 6nemi ortaya

Grafikte de gorildugl tUzere, farkli meslek gruplarina dengeli bir sekilde yayilan kadromuz, kurum igi
kapsayiciligin ve firsat esitliginin teminatidir. insan kaynagi politikamiz, GRI standartlarinin da éngérdiigi sekilde,
firsat esitligi, liyakat, kapsayicilik ve suirekli mesleki gelisim ilkeleri tizerine kuruludur.

Bayindir Saglk Grubu olarak, calisanlarimizin mesleki kimliklerini 6zglirce gelistirebilecekleri, esit haklardan
yararlanabilecekleri ve kariyer yolculuklarini giivenle insa edebilecekleri bir ortam sunmayi taahhit ediyoruz. Bu

koymaktadir. Her bir meslek grubu, yalnizca kendi uzmanlik alaninda katki saglamakla kalmamakta; ayni zamandasayede calisanlarimiz, yalnizca mesleki performanslarini degil; ayni zamanda kurumsal sirdurulebilirlik

ortak bir vizyonun pargasi olarak kurum kultirimuze deger katmaktadir.
« Doktorlar ve hemsireler, tedavi sureclerinin merkezinde yer alarak topluma giiven vermektedir.

« Psikologlar, diyetisyenler, fizyoterapistler ve diger saghk destek birimleri, insani yalnizca hastalik odakli
degil, batincul bir saglik yaklasimiyla ele almamiza olanak tanimaktadir.

idari personel ve hasta danismanlari, saglk hizmetlerinin arka planindaki gériinmeyen kahramanlar olarak

surdirulebilirligin operasyonel ayagini giclendirmektedir.

Bu cesitlilik, saghk hizmetlerinde tek boyutlu degil; entegre, kapsayici ve uzun vadeli bir deger yaratma
anlayisinin somut gostergesidir.

Birlikte Daha Giiglii: Sosyal Etki ve Toplumsal Katki

Kadromuzun c¢esitliligi, yalnizca kurumsal performansimiza degil, ayni zamanda toplumun saglik bilincine de katki

saglamaktadir. Hem sahada gorev yapan saglik calisanlarimiz hem de destek birimlerimiz, toplumun saglhk
okuryazarhgini artirmakta, hasta ve yakinlarina degerli bilgi akisi saglamaktadir.

Bu ¢ok boyutlu katki, Bayindir Saglik Grubu’nun “insana deger” ilkesinin bir yansimasidir. Grafikle ifade edilen dengeli

dagilim, yalnizca bir organizasyon semasi degil; ayni zamanda toplum i¢in saglikta siirdiriilebilirligin sosyal
altyapisidir.

Bayindir Saglik Grubu olarak, ¢alisanlarimizin uzmanlik gesitliligini stratejik bir deger olarak gortyor; strdurilebilirlik
yaklasimimizin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendiriyoruz. Grafigin ortaya koydugu bu gli¢li insan kaynagi dagilimi,

hedeflerimize katkilarini da artirmaktadir.
Sirdiiriilebilir Hizmet igin Stratejik insan Kaynagi

insan kaynagimizin meslek gruplarina gére dengeli dagilimi, hizmet kalitemizin giivence altina alinmasinda kritik
bir rol oynamaktadir. Saglik sektdriiniin gerektirdigi disiplinler arasi is birligi, grafikle de goruldigu gibi
kurumumuzda guclu bir sekilde temsil edilmektedir. Bu durum, hasta deneyimini daha glivenli, daha erisilebilir
ve daha kaliteli hale getirirken ayni zamanda Bayindir Saglik Grubu’nun sosyal siirdiiriilebilirlik anlayisinin da
merkezinde yer almaktadir.

Her bir kadro, kurumumuzun uzun vadeli vizyonunun yapi tasidir. Bizler, insan kaynagimizin cesitliligini yalnizca
mevcut hizmetlerimizin kalitesi icin degil, ayni zamanda gelecekte daha yenilik¢i, daha kapsayici ve daha
dayanikli bir saglik ekosistemi insa etmek icin stratejik bir avantaj olarak goriyoruz.

KADROMUZ
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yalnizca bugtinin ihtiyaglarini karsilamakla kalmiyor, ayni zamanda gelecegin saglik hizmetlerinde guiven, kapsayicilik

ve sosyal etki yaratma vizyonumuzun da teminati oluyor.
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KAHRAMANLARIMIZ: SAGLIK CALISANI EKOSISTEMiMIiZ ENGELSIZ YASAM

Bayindir Saglhk Grubu olarak strdurilebilirlik yaklagimimizi yalnizca ¢evresel boyutta degil; ayni
zamanda toplumsal esitlik, insan haklari ve kapsayici istihdam alanlarinda da gtcli bir sekilde
konumlandiriyoruz. Bizim icin surdtrulebilirlik, yalnizca karbon salimlarini azaltmak ya da kaynak
verimliligini artirmak degil; ayni zamanda toplumun tim kesimlerini kucaklayan bir kurum kaltard
olusturmaktir.

Bu kapsamda, erisilebilirlik ilkesi dogrultusunda is guicline katim saglayan bireyler, kurumumuzun
sosyal surdurdlebilirlik vizyonunun en somut yansimasini olugsturmaktadir. Cesitlilik ve kapsayicilik,
bizim ic¢in yalnizca bir insan kaynaklar politikasi degil; ayni zamanda uzun vadeli kurumsal
stratejimizin ayrilmaz bir pargasidir. Farkh yetkinliklere, deneyimlere ve yasam hikayelerine sahip
calisanlarimiz, Bayindir Saglhk Grubu'nun saglik hizmetlerindeki basarilarina gtic katmakta ve
kurumsal dayanigma kdilttriint her gecen gin zenginlestirmektedir.

Kurulusumuz binyesinde gérev yapan calisanlarimizin tecriibe yili ortalamasi sektorel
standartlarin ¢ok Uzerindedir. Bu, yalnizca bireylerin kuruma baghliginin degil; ayni zamanda
kurum ici bilgi aktariminin, mesleki devamlihgin ve strdurilebilir hizmet kalitesinin en gicli
gostergesidir. Ozellikle uzun yillardir eczacilik hizmetleri, laboratuvar tetkik, anestezi ve mali igler
gibi kritik operasyonel birimlerde gorev yapan calisanlarimiz, hem mesleki birikimlerini genc
nesillere aktarmakta hem de saglik hizmetlerimizin gtvenilirligini strekli kilmaktadir.
Surdurdlebilirlik stratejimizin temelini olusturan kapsayici istihdam politikamiz, birka¢ ana unsur
Uzerine insa edilmigtir:

Erisilebilir Calisma Alanlari: Fiziksel ve dijital ortamlarin herkes tarafindan kullanilabilir hale
getirilmesi, evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmasi.

Adil ve Esit Ucretlendirme: Her bireyin esit katki ve performans karsiliginda ayrim
gOzetilmeksizin adil ticret almasinin glivence altina alinmasi.

Mesleki Geligsim ve Egitim: Tum c¢aligsanlara strekli gelisim olanaklar sunarak, kisisel
potansiyellerinin agiga cikariimasi.

Kapsayici Liderlik: Yonetim kademelerinde gesitliligin desteklenmesi, karar alma
mekanizmalarinda farkl bakig agilarinin temsiline 6nem verilmesi.

Ayrimciigin Onlenmesi: Cinsiyet, yas, saglik durumu veya sosyoekonomik kosullar fark
etmeksizin esit haklarin garanti altina alinmasi.

o 0O O O O

BOLUMLER TECRUBE YILI ORTALAMASI
AGIZ VE Di$ SAGLIGI 9
ANESTEZi TETKiIK BOLUMU 18
ECZACILIK HiZMETLERI BOLUMU 22
HASTA HIZMETLERI BOLUMU 6
HEMSIRELIK HiZMETLERI BOLUMU 10
iINSAN KAYNAKLARI VE YETENEK YONETIMi BOLUMU 11
LABORATUVAR TETKiIK BOLUMU 23
MALI iSLER BOLUMU 15
RADYOLOJiI TETKIK BOLUMU 16
SATINALMA VE MALZEME YONETIMi BOLUMU 10
TEKNIK HiZMETLER BOLUMU 3

GENEL ORTALAMA 11

Bu ilkeler yalnizca kurumsal degerlerimizi degil, ayni zamanda uluslararasi standartlarla
uyumumuzu da ortaya koymaktadir. Yaklasimimiz, dogrudan Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaglari ile ortugmektedir:

Amag 8 (insana Yakisir is ve Ekonomik Bilyiime): Calisma hayatinda herkes icin tretken, givenli
ve kapsayicli istihdam alanlari yaratiyoruz.

Amag 10 (Esitsizliklerin Azaltilmasi): Farkli toplumsal kesimlerin esit temsiline imkan taniyacak
politikalari hayata gegiriyoruz.

Amac 5 (Toplumsal Cinsiyet Esitligi): Kadinlarin, erkeklerin ve farkl yetkinliklere sahip bireylerin
is guciinde esit temsilini 6nceliklendiriyoruz.

Amac 3 (Saglikh Bireyler): Calisan refahini, is saghgi ve guvenligini, saghkl yasam hakkini
kurumsal 6nceliklerimiz arasinda goéruyoruz.

Bayindir Saglhk Grubu olarak bu politikalari hayata gecirmek icin somut adimlar atmaktayz.
Kurumumuzda yuritulen farkindalik egitimleri, liderlik at6lyeleri, gonulltlik projeleri ve
toplumsal ig birlikleri ile yalnizca is glciinde degil; ayni zamanda genis toplum kesimlerinde de
kapsayiciligi artirmayi hedefliyoruz. Ayrica yeni istihdam alanlari yaratmaya, erigilebilirlik
yatirnmlarini genisletmeye ve c¢alisan deneyimini surekli gelistirmeye yonelik projelerimizi kararhlikla
surduriyoruz.

Kapsayici istihdam politikamizin temsilcisi olan ¢alisanlarimiz, Bayindir Saglik Grubu’nun yalnizca
saglik sektérinde degil, ayni zamanda toplumsal esitlik ve strdurtlebilirlik alaninda da dncu
olmasina katki saglamaktadir. Onlarin kurumsal bagliligi, uzun yillara yayilan mesleki deneyimleri
ve dayanigsma kultirimuazu besleyen katkilari, gelecege gtivenle bakmamizi mamkin kilmaktadir.
Bizler icin “engelsiz yagsam” vizyonu yalnizca sosyal sorumluluk degil; kurumsal kimligimizin,
surddridlebilir kalkinma stratejimizin ve toplum yararina hizmet anlayisimizin en gucli
bilegsenlerinden biridir. Bu anlayisla, esitlik temelli istihdam politikalarimizi gelecege tasimaya, tim
calisanlarimiz icin daha erigilebilir, adil ve kapsayici bir kurumsal yapi inga etmeye devam edecegiz.
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OLCULEBILIR SOSYAL ETKILER: KPI'LARIMIZLA SEFFAFLIK

EGITIMLER

Bayindir Saglik Grubu olarak strdirulebilirlik yaklagimimizin en temel unsurlarindan biri,
insan kaynagimizin surekli gelisimini saglamaktir. Saglk hizmetlerinde ylksek kaliteyi
koruyabilmek ve g¢alisanlarimizin mesleki yeterliliklerini artirabilmek igin diizenli egitim
programlari organize etmekteyiz. Bu egitimler, yalnizca bireysel yetkinliklerin gelistiriimesine
katki sunmakla kalmamakta; ayni zamanda kurum kiltarimuzin yenilikgi, kapsayici ve
surdirulebilir bir gizgide gelismesine de hizmet etmektedir.

Egitim faaliyetlerimiz; nitelikli saghk hizmeti sunma kapasitemizi artirirken, ayni zamanda
calisanlarimizin is glvenligi, hasta glvenligi ve etik degerler konularinda bilinglenmesini
saglamaktadir. Boylelikle, sundugumuz hizmetin kalitesini ylkseltirken, ayni zamanda
surdurulebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda topluma ve ¢evreye daha duyarl bir saghk
anlayisinin yayginlasmasina onculik ediyoruz.

insan kaynagimiza yaptigimiz bu yatirimlar, yalnizca bugiinin ihtiyaglarini karsilamaya degil,
ayni zamanda gelecegin saglk sektorine yon verecek donanimli, sorumluluk sahibi ve
surdurulebilirlik bilinci yliksek profesyoneller yetistirmeye de odaklanmaktadir. Bu kapsamda
egitim programlarimizi, Birlesmis Milletler Stirdirulebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile uyumlu
hale getiriyor; SKA 3 (Saglikli Bireyler), SKA 4 (Nitelikli Egitim) ve SKA 8 (insana Yakisir is ve
Ekonomik Blylime) basta olmak Uzere bircok hedefe katki sagliyoruz.

Egitim 2024 Kisi Saat
1. D6nem Oryantasyon
175 2.800
Programi
is Saghig ve Giivenligi 910 14.560
2. D6nem Oryantasyon
54 432
Programi
Teknik Hizmetler 5 31
Egitici Egitimi 34 3.264
Hasta Hizmetleri 401 268,6
Hemsirelik Hizmetleri 2.797 3.606
Niikleer Tip Bolumii 6 2,2
Eczacilik 189 92,3
RAD 26 41,5
sbmy 18 60
Toplam 4.615 25.157,6 gostermektedir.

2025 Planlanan Egitimler

Bunun yaninda, 2025 yili icin planlanan egitimlerimiz, gelecege donlik vizyonumuzu ortaya koymaktadir. Liderlik, ceviklik,
inovasyon ve yaraticilik gibi alanlarda planlanan egitimler, calisanlarimizin yalnizca teknik degil ayni zamanda stratejik ve kisisel
gelisimlerine de katki saglamayi hedeflemektedir:

2025 Planlanan Egitimler Tarih Biitce (¥)
Liderlik Egitimi 2025 Nisan 178.500
Ceviklik 2025 Mayis 150.000
Vyond Programi 2025 Subat 40.000
inovasyon ve Yaraticilik Egitimi 2025 Temmuz 110.520
Toplam (KDV Harig) 479.020

Surdiriilebilirlik Perspektifi

Egitim ve gelisim faaliyetlerimiz, yalnizca bireysel yetkinliklerin artirilmasi degil; ayni zamanda Bayindir Saglik Grubu’nun
surdurulebilirlik vizyonunun gigll bir pargasidir. Bizler, stirekli 6grenme kiltirini tesvik ederek galisanlarimizin mesleki ve kisisel
gelisimini desteklerken; ayni zamanda saglik hizmetlerimizi daha glivenli, daha yenilik¢i ve insan odakli bir yapiya kavusturmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, egitim streglerimizi yalnizca kurum ici performans artisi olarak degil, toplumsal faydanin ¢ogaltiimasi
icin bir yatinm olarak gériyoruz.

Egitim yatirrmlarimiz, Birlesmis Milletler Sirdirulebilir Kalkinma Amacglari ile dogrudan uyumludur. SKA 4 (Nitelikli Egitim)
kapsaminda sirekli 6grenmeyi desteklerken, SKA 3 (Saghkl Bireyler) ile saglk hizmetlerimizin kalitesini ylikseltmeye katki
sagliyoruz. SKA 8 (insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime) ile calisanlarimizin daha giivenli ve adil bir is ortaminda gelismesini
mimkdn kilarken, SKA 5 (Toplumsal Cinsiyet Esitligi) cercevesinde esit katilimi ve firsat esitligini odagimiza aliyoruz. Bu yaklasim,
egitimlerimizi yalnizca kurum ici bir faaliyet degil, ayni zamanda toplumsal kapsayiciligin ve sirdurulebilir kalkinmanin araci haline
getirmektedir.

Her yil artirdigimiz egitim yatirimlarimiz sayesinde ¢alisanlarimiz, yalnizca mesleki bilgiye sahip bireyler degil; ayni zamanda
surdurulebilirlik bilincini is ve 6zel yasamina tasiyan sorumlu diinya vatandaslari olarak da giclenmektedir. Bu bittincil yaklasim,
Bayindir Saghk Grubu’nun gelecek vizyonunu sekillendirirken; saglikta kalite, toplumsal fayda ve cevresel duyarllik ekseninde
strdurulebilir bir donlisimin 6ncist olmamiza olanak saglamaktadir.

»* 2024 yili boyunca 4.615 calisanimiza toplam 25.157,6 saat egitim verilmistir. Bu rakam, calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
glcll bir kurumsal taahhldiin gostergesidir. Egitimlerin en yogun olarak verildigi alan is saghgi ve glivenligi olup, bu kapsamda 910 ¢alisanimiz
14.560 saatlik egitim almistir. Bu durum, c¢alisanlarimizin glivenligi ve saglikli bir is ortami yaratma konusundaki 6nceligimizi yansitmaktadir. Ayrica
hemsirelik hizmetleri kapsaminda 2.797 kisinin egitim almis olmasi, hasta bakiminda yuksek kaliteyi stirdiirmek adina yaptigimiz yatirimi
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ANKETLER

2024 yili icerisinde gerceklestirilen calisan memnuniyeti ve kurumsal katilim anketi, Bayindir Saghk Grubu’nun Kavaklidere, S6giitézii ve icerenkdy lokasyonlarinda toplam 764 calisanin katilimiyla tamamlanmistir. Anket
bulgulari, ¢calisanlarimizin genel olarak kurumumuza ve ¢alisma ortamimiza yonelik yiksek diizeyde memnuniyet duydugunu gostermektedir.

Sonuglar incelendiginde; kurumsal aidiyet, is glivenligi ve iletisim bashklarinda pozitif geri bildirimlerin agirlikta oldugu gorilmustir. Calisanlarimizin blyutk ¢cogunlugu, Bayindir Saglik Grubu’nun bir pargasi olmaktan gurur
duyduklarini, kurumun saglk ve glivenlik alaninda glgli bir kiltire sahip oldugunu ve yonetimle iletisim kanallarinin agik oldugunu ifade etmistir.

Bununla birlikte, gelisim firsatlari, egitim olanaklari ve karar alma sureclerine katilim konularinda iyilestirmeye acik alanlar oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, calisanlarimizin beklentileri dogrultusunda yeni

uygulamalarin gelistirilmesi o6nimuzdeki donemde oncelikli gindemimiz olacaktir.

BU SONUCLAR, KURUM KULTURUMUZU DAHA DA GUCLENDIRMEK VE CALISAN DENEYIMINI SUREKLI IYILESTIRMEK ICIN ONEMLI BIR YOL GOSTERICI NITELIGINDEDIR.

Konular

POZITIF

Aldigim egitime uygun bir bdlimde ¢aligiyorum.

Calisma ortami ve kosullari ile ilgili yapilacak diizenlemelerde gérisime basvurulur.
Calisma ortamim rahat galigabilecedim bigimde diizenlenmistir.

Calistigim béliumde ¢aligan glvenligiile ilgili tedbirler alinmigtir.

Calistigim ortamda kendimi giivende hissederim.

Ust Yonetim -Genel Mudiir, Genel Midir Yardimcilari-, galisan giivenligi konusunda iyilestirme
faaliyetleri yapmaktadir-dizeltici ve 6nleyici ¢calismalar-.

Ust Yonetim -Genel Midir, Genel Mudir Yardimcilari-, galisan giivenligi ile ilgili uygunsuzluklarin
giderilmesiigin ¢alisanlar ile is birligi yapmaktadir.

Y 6neticilere -Muduar, MUdar Yardimcisi- sorun, géris ve Onerilerimiiletme imkani bulurum.

Gorev alanim ile ilgili goris ve Onerilerim dikkate alinir.

intiyacim oldugunda izin alabilirim.

Performansim hakkinda geri bildirim alirim.

isimi en iyi sekilde yapabilmem igin gerekli malzeme ve cihaz temin edilir.
isimde kendimi gelistirebilmem igin egitim firsatlari sunulur.

Calistigim ortamda kendimi degerli hissederim.

Son bir yil iginde fiziksel siddete maruz kalmadim.
Son bir yil iginde s6zel siddete maruz kalmadim.
Son bir yil iginde yOnetici kaynakli psikolojik siddete -mobbing- maruz kalmadim.

Son bir yil icinde personel kaynakli psikolojik siddete -mobbing- maruz kalmadim.

Calistigim saglik kurulusunu arkadaslarima galisma ortami olarak tavsiye ederim.

Calistigim saglik kurulusunu tedavi olabilmeleriicin aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim.

Ust Yonetim -Genel Midir, Genel Miidir Yardimcilari- galiganlarin motivasyonu konusunda duyarlidir.
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*+* Yapilan ankette katilimci sayilari;Kavaklidere 101,Sé§iit6zii 490, icerenkéy 263 seklindedir.

*** Anket cevaplari Kesinlikle katiliyorum,Katiliyorum,Kararsizim, Katilmiyorum ve Kesinlikle katilmiyorum seklindedir. Verilen yanit oranlarinin dagilimi tabloda belirtilmistir.

Bankas
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OLCULEBILIR SOSYAL ETKILER: KPI'LARIMIZLA SEFFAFLIK

ISG

Bayindir Saghk Grubu olarak, “Once insan” anlayisimiz yalnizca sundugumuz tani, tedavi ve bakim
hizmetlerinde degil, ayni zamanda calisanlarimizin is yasamindaki glivenligi ve saghgini koruma
yaklasimimizda da temel bir deger olarak benimsenmektedir. Bizler icin is saghgi ve glivenligi, yalnizca
yasal zorunluluklarin yerine getiriimesinden ibaret degildir; calisanlarimizin fiziksel, ruhsal ve sosyal acidan
tam iyilik halini sirdurilebilir kilmayi hedefleyen stratejik bir yonetim alanidir.

Kurumsal iSG politikamiz, dnleyici ve proaktif bir risk yonetimi yaklasimi iizerine insa edilmistir.

Calisma ortamlarimizdaki olasi tehlikeler heniiz gerceklesmeden belirlenmekte, detayli risk analizleriyle
degerlendirilmektedir. Bu analizlerin ¢iktilari dogrultusunda etkileri ortadan kaldiracak veya en aza
indirecek teknik, organizasyonel ve davranissal dnlemler titizlikle uygulanmaktadir. Bu yaklasim sayesinde,
kazalarin 6nlenmesi ve

meslek hastaliklarinin riskinin azaltilmasi giivence altina alinmaktadir.

Politikamizin Temel Taslari

& Onleyici Yaklagim ve Risk Yonetimi: Tim tesislerimizde periyodik risk degerlendirmeleri yapilmakta,
kritik risk alanlarinda acil miidahale planlari hazirlanmakta ve diizenli tatbikatlarla gtincelligi
saglanmaktadir.

*#i\ Egitim ve Siirekli Gelisim: ise giris oryantasyonlarindan baslayarak her calisanimiza belirli araliklarla
teorik ve pratik iSG egitimleri verilmektedir. 2024 yili boyunca farkli birimlere yoénelik diizenlenen
egitimlerle ¢alisanlarimizin is guivenligi kiltlrina pekistirmesi saglanmistir.

G} Giivenli Calisma Ortami ve Ekipman Kullanimi: Calisma alanlarimiz ulusal mevzuat ve uluslararasi
standartlara (1SO 45001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi gibi) uygun sekilde diizenlenmekte, kisisel
koruyucu donanimlar (KKD) standartlara uygun olarak saglanmaktadir.

Ml izleme, Raporlama ve iyilestirme: Tiim is kazalari, ramak kala olaylar ve meslek hastaliklari kayit altina
alinmakta; kok neden analizleri yapilarak tekrarinin 6niine gegecek iyilestirmeler uygulanmaktadir. 2024
yilinda da is kazalari titizlikle kayit altina alinmig ve sistematik iyilestirme siiregleriyle birlikte risk azaltici
tedbirler devreye alinmistir.

@ Katihmci ve Seffaf Yonetim: iSG kurullarimizda ¢alisan temsilcilerimiz aktif rol almakta,
calisanlarimizdan gelen geri bildirimler sirece dogrudan entegre edilmektedir.

Siirekli izleme ve lyilestirme

ISG performansimiz, diizenli i¢c denetimler, élciimler, is kazasi ve ramak kala kayitlari (izerinden takip
edilmektedir. Uluslararasi en iyi uygulamalar ve teknolojik gelismeler yakindan izlenerek stireclerimize
uyarlanmaktadir. Ayrica dijital raporlama sistemleri sayesinde is kazalari, ramak kala olaylar ve meslek
hastaliklari verileri anlik olarak izlenebilmekte, gerekli gorilen durumlarda hizlh midahaleler
yapilabilmektedir.

Calisanlarimizin glivenli ve saglikli kosullarda gérev yapmasi yalnizca bir isveren sorumlulugu degil; ayni
zamanda kurumsal degerlerimizin, etik ilkelerimizin ve surdurulebilirlik anlayisimizin ayrilmaz bir
parcasidir. Bayindir Saglk Grubu olarak, is saghgi ve glivenligini her zaman 6nceliklendirmeye ve bu alanda
sektore onculik etmeye devam edecegiz.

2022-2024 yillan arasinda gergeklesen is kazalari detayl sekilde siniflandirilmis ve kazalarin
turlerine gore dagilimi analiz edilmistir. Grafik incelendiginde, her (g yilda da en sik gortlen
kaza tiirlerinin ergonomi kaynakli kazalar ve igne batmalari oldugu goriilmektedir. Ozellikle
2024 yilinda ergonomi kaynakh kazalarin dnceki yillara kiyasla belirgin bir artis gosterdigi
dikkat cekmektedir. Bu durum, is istasyonlarinin diizenlenmesi, dogru durus ve yuk kaldirma
teknikleri gibi ergonomi odakli dnlemlerin 6nemini ortaya koymaktadir.

igne batmalari, 6zellikle saglik calisanlari arasinda siirekli olarak yiiksek seviyede seyretmis
olup, bu alanda glivenlik kiltarinin gelistiriimesi ve koruyucu ekipman kullaniminin
artirilmasi kritik bir ihtiya¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte; kesikler, diismeler,
¢arpma ve sikisma kaynakh kazalar da belirli bir seviyede varhgini stirdirmis, 6zellikle 2024
yilinda “cay dokilmesi” gibi farkh kaza tirlerinin raporlanmasi da ¢alisan glivenligi
farkindaliginin arttigini géstermistir.

Genel egilim degerlendirildiginde, is kazalarinin sayisinda yillar arasinda dalgalanmalar
olmakla birlikte, cesitliligin arttig1 gozlemlenmektedir. Bu tablo, hem klasik is glivenligi
risklerinin hem de gunlik is rutinlerinden kaynaklanan kiguk fakat etkili kazalarin birlikte
yonetilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Kurulus olarak hedefimiz, is kazalarini en aza indirmek amaciyla diizenli egitimler, farkindahk

programlari ve teknik iyilestirmeler ile calisanlarimizin glivenligini 6n planda tutmak;
ozellikle ergonomi ve igne batmasi gibi tekrar eden risklerde sirekli iyilestirme saglamaktir.
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INSAN ODAGINDA DEGER: HASTA MEMNUNIYETi VE DENEYiM

Sardurulebilirlik, yalnizca ¢evresel ve ekonomik boyutlarla sinirh degildir; ayni zamanda insan yasamina dogrudan dokunan sosyal etkiyi de kapsar. Bayindir Saglik Grubu olarak bizler icin strdurulebilirlik, en basta
hastalarimizin deneyiminden, giivenliginden ve saghgina duydugumuz sorumluluktan baslar.

Her yil on binlerce hasta ve hasta yakiniyla kurdugumuz iletisim, yalnizca memnuniyet 6lg¢imu degil, ayni zamanda katilimci bir saglik sistemi inga etmenin temel mekanizmasidir. Hastalarimizdan aldigimiz her goris,
oneri ve geri bildirim, hizmet kalitemizi artirmak ve daha etkin suregler gelistirmek icin bir yol gosterici niteligi tasimaktadir.

Bu yaklasim, saglk sektoriinde sosyal surdirlebilirligin en 6nemli unsurlarindan biridir. Clinkl strdurilebilir saghk, yalnizca kaynak verimliligi ile degil; ayni zamanda hastalarin glivenini kazanmak, memnuniyetlerini
siirekli artirmak ve ihtiyaglarina duyarh bir hizmet sunmakla miimkuinddr.

Bayindir Hastanesi olarak, hasta deneyimini glclendirmek igin ylrittigliimuz egitim programlari, hizmet sireglerinin strekli gozden gecirilmesi, geri bildirim mekanizmalarinin etkinligi ve kisisellestirilmis saglik hizmeti
anlayisimiz, gelecege donuk strdurilebilir saghk vizyonumuzun yapi taslarini olusturmaktadir.

Bizler icin surdurdlebilirlik, bir raporun sayfalarinda yer alan gostergelerden ibaret degildir. Asil sirdurdlebilirlik; her bir hastamizin kendini glivende, degerli ve anlasiimis hissettigi bir saglk ortami yaratmaktir. Saghkta
suirdiiriilebilirlik, insana dokunarak ve insanla birlikte miimkiindiir.

2023 yilinda hasta memnuniyeti icin yapilan telefon ve yiz ylize gbriisme = 7500 hedeflerimiz mevcuttur.

2024 yilinda hasta memnuniyeti icin yapilan telefon ve yiz ylize gériisme = 26172

o BHS + BHK : 3475 (Adet Toplam Anket Uygulamasi) + BHi + BDK : 376 (Adet Toplam Anket Uygulamasi) o lletisim Kalitesini Artirmak: Saglk personelinin empati, anlayis ve etkin iletisim becerilerini gelistirmek
o BHS+BHK : 9261+ 374 = 9635 (Toplam Yiiz Yiize Ziyaret Sayisi) + BHi= 1274 (Toplam Ziyaret Sayis1) amaciyla verilen egitimler Hasta Deneyimi Uzmani tarafindan yuritilmektedir. Amag, hasta ile saglik calisani
arasindaki guiven iliskisini gliclendirmektir. (Oryantasyon)
o BSG: 11412 (Toplam aranarak yanit alinan hasta ve hasta yakini aramalari) .

o Hizmet Siireglerini lyilestirmek: Muayene, tetkik ve tedavi slreglerinde bekleme siirelerini en aza indirerek

hastalarimiza daha hizli ve etkin hizmet sunmak 6nceliklerimiz arasindadir. Aksayan sirecler ile ilgili komite

2023 yilinda hasta geri bildirimleri yapildiginda bunlardan %81,78 ¢dziime ulasild. toplantilarinda iyilestirmeler planlanmaktadr.

2024 yilinda hasta geri bildirimleri yapildiginda bunlardan %85,38 céziime ulasildi. o  Geri Bildirim Mekanizmalarini Giiglendirmek: Hastalarimizdan gelen gorus, dneri ve sikayetleri sistemli bir
sekilde degerlendirmek ve geri bildirimlere en hizli sekilde yanit olusturmak.

. o Fiziksel Ortamin Konforunu Artirmak: Hasta odalari, bekleme alanlari ve genel hijyen kosullari dizenli
Sikayet-Oneri hatti : Hasta bildirimlerinin tamaminin (tim kanallardan gelen) Hasta Deneyimi Uzmanina

olarak gbézden gecirilmekte ve hasta konforunu artiracak diizenlemeler yapilmasi igin dneriler sunulmaktadir.
ulastirilmasi saglanarak, ilgili bélimlere ve ilgili Komiteye dagilimi yuritilmektedir. Ayni zamanda da bildirim

degerlendirilerek Hasta Deneyimi Uzm. Tarafindan ilgili bildirime ydnelik arama saglanarak iletisim kurulmaktadir.

Sosyal Medya yorumlari icin olusturulan mesaj kalibi bildirim aninda Kurumsal iletisim Bélimii tarafindan

olusturulmaktadir.

Kisisellestirilmis Hizmet Yaklagimi: Her hastanin ihtiyaglarinin farkl oldugu bilinciyle, bireysel ziyaretler
gerceklestirilerek iletiler yoninde imkanlar dahilinde destek saglanmaktadir.

Hasta memnuniyeti adina planlanan hedefler arasinda hizli ¢6ziimler olusturmanin yaninda asagidaki gibi
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AKILLI HASTANE UYGULAMALARIYLA GELECEGE YOLCULUK
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Kart Uygulamasi: Saghkta Erisilebilirlik ve Toplumsal Katki

Erisilebilir Saghk Hizmeti
Bayindir Saglk Grubu’nun B Kart uygulamasi, Turkiye’de ilk ve tek olarak koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini bir arada sunmaktadir. Her yas grubundan bireyin yas siniri, kronik hastalik kisitlamasi veya kullanim
limiti olmaksizin saglik hizmetlerinden faydalanabilmesini saglamaktadir.

B Onleyici Saglk ve Erken Teshis
B Kart kapsaminda sunulan (cretsiz hizmetler arasinda check-up, periyodik saglk kontrolleri, diyetisyen muayenesi ve acil durum sehir ici ambulans hizmetleri yer almaktadir. Bu hizmetler, erken teghis ve onleyici saghk
yaklagsimini destekleyerek uzun vadede toplum saghgini iyilestirmekte ve hastalik ylikiini azaltmaktadir.

® Sosyal Siirdiiriilebilirlik Katkilari

8% Esit saghk hizmeti erisimi ile toplumsal kapsayiciligl artirmak
(1 Erken teshis ile yasam siiresini ve yasam kalitesini ylkseltmek
*ii\ Saghk okuryazarhigini gelistirmek ve bilingli bireyler yetistirmek
Etik ve Giivenilir Hizmet Anlayisi

B Kart, hasta haklarina saygili hizmet anlayisi, tibbi etik ilkelere baghligi ve seffaf bilgi paylasimi ile Bayindir Saglik Grubu’nun glivenilir saglik hizmeti taahhidinin bir yansimasidir.
® Siirdiiriilebilirlik Hedefimiz

“Hastalikta ve saglikta daima” anlayisimiz dogrultusunda B Kart ile olusturdugumuz bu model, uzun vadeli ve stirdirilebilir bir saglk ekosisteminin temel taslarindan biridir. Béylece hem bugiiniin hem de gelecek nesillerin
saglk ihtiyaglarina kalici ¢dziimler Gretmeyi hedefliyoruz.
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TEKNOLOJI & SERVISLERDE YENILIKCI SURDURULEBILIR YAKLASIM

Bayindir Hastanesi olarak bizler, teknolojiyi yalnizca operasyonel
verimlilik veya tibbi siireglerde bir destek araci olarak degil; ayni
zamanda siirdiriilebilir saghk hizmetlerinin temel yapi tasi
olarak goriyoruz. Gunimuz saglk sektoriinde artan ihtiyaglar,
yukselen hasta beklentileri ve kiiresel dlgcekte giderek
belirginlesen ¢evresel riskler karsisinda, teknoloji ve yenilikgi
hizmet modellerini stratejimizin merkezine yerlestiriyoruz.
Amacimiz, hem hasta giivenligi ve hizmet kalitesini en (st
dizeye ¢ikarmak, hem de gevreye duyarli, kaynaklari verimli

kullanan, uzun vadeli deger iireten bir saghk hizmeti anlayisini

kurumsallastirmaktir.

Bugln itibariyla sundugumuz dijital ¢dztimler, hastalarimizin
saglik yolculugunu daha erisilebilir, daha hizli ve daha guvenli
kilmaktadir.

Bayek Mobil Uygulamasi ve e-hizmetler portalimiz, randevu
yonetiminden test sonuclarina erisime, doktorlarla dijital

Teknoloji yatinmlarimiz, yalnizca hasta odakli dijital ¢oziimlerle
sinirh degildir. Enerji ve su verimliligini destekleyen akilli

Sonug olarak, Bayindir Hastanesi i¢in teknoloji ve stirdirilebilirlik
birbirinden ayrilmaz iki unsurdur. Bugiln attigimiz her dijital adim,

altyapilar, hastanelerimizde ¢evresel etkimizi azaltmaktadir. ISO yarin daha direngli, cevreye duyarli ve hasta odakli bir saglik
50001 Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda yuritllen ¢alismalarla sisteminin insasi icin saglam bir temel olusturmaktadir. Gelecekte
enerji tiketimi daha sistematik bicimde izlenmekte, iyilestirmeler devreye alacagimiz yapay zeka destekli tani sistemleri, uzaktan

hayata gecirilmektedir. Ayni sekilde, 1ISO 14046 Su Ayak izi
standardina uyumlu sekilde yiritilen su yonetimi projeleri ile
sterilizasyon ve temizlik sireclerindeki tiiketim azaltilmakta, gri
su geri donlsim uygulamalari yayginlastirilmaktadir. Bu
teknolojik altyapilar, Bayindir Hastanesi’'nin ¢evresel

sirdurdlebilirlik vizyonunu destekleyen somut araglar olarak 6ne

cikmaktadir.

Atik yonetiminde de teknoloji odakli bir dontsim yasanmaktadir.

Dijital izleme sistemleri sayesinde atiklarimizin kaynaginda
aynistirilmasi daha etkin bicimde takip edilmekte, geri donliisim
oranlari artirilmaktadir. Tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasina

iletisimden tele-tip hizmetlerine kadar genis bir yelpazede hizmet yonelik projeler, biyobozunur alternatiflere gecis calismalari ve

sunmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde, hastalarimiz saglik
hizmetlerine mekandan bagimsiz bir sekilde ulasabilmekte,
kurum ici is yuki optimize edilmekte ve kagit kullaniminin

azaltilmasiyla cevresel performansimiz gliclenmektedir. “Kagitsiz

Hastane” hedefimiz dogrultusunda dijitallesme yatirimlarimizin
etkisi simdiden hissedilmekte, operasyonel siireclerde hem
maliyet hem de cevresel

Gelecege yonelik vizyonumuzun merkezinde ise yapay zeka
destekli tani sistemleri ve uzaktan takip ¢éziimleri yer
almaktadir. Henliz devreye almadigimiz bu teknolojiler, yakin
gelecekte saglik hizmetlerimizin ayrilmaz bir pargasi olacaktir.
Yapay zeka algoritmalarinin hasta verilerini analiz ederek tani
sureclerinde hekimlere destek olmasi, erken teshis imkanlarini
artiracak; tedavi strecglerinde dogruluk ve hiz saglayacaktir. Ayni
sekilde uzaktan takip ¢ozlimleri sayesinde kronik hastaliklarin
kontroll, taburcu sonrasi bakimin iyilestiriimesi ve hasta
memnuniyetinin yikseltiimesi mimkiin olacaktir.

Bu sistemlerin devreye alinmasiyla birlikte, yalnizca tibbi basari

oranlari degil, ayni zamanda gereksiz tetkiklerin ve fazla kaynak

kullaniminin 6nlenmesiyle ¢evresel verimlilik de artacaktir.

ayak izi anlamli dlglide azalmaktadir.

“Sifir Atik Belgesi” ile belgelendirilen stireclerimiz, teknoloji ve
sirdurdlebilirligin ic ice gectigi alanlarin basinda gelmektedir.

Ayrica, akilli bina otomasyon sistemleri sayesinde enerji ve
iklimlendirme sirecleri optimize edilmekte, cevresel ayak izi
kiicilmektedir. Isiklandirmadan sterilizasyon cihazlarina kadar
uzanan otomasyon ¢ozliimleri, yalnizca maliyet verimliligi degil,
ayni zamanda karbon emisyonlarinin diisiriilmesi gibi kliresel
hedeflere katki saglamaktadir.

Bayindir Hastanesi, gelecekte yalnizca dijitallesme degil, ayni
zamanda uluslararasi siirdiiriilebilirlik inisiyatiflerine de dahil
olmayi planlamaktadir.

CDP (Carbon Disclosure Project) raporlamasi, EcoVadis
degerlendirmeleri ve sektor 6zelinde uluslararasi saglik
akreditasyon sireclerine entegre strdurulebilirlik kriterleri,
teknoloji yatirnmlarimizi global standartlarla uyumlu hale
getirecektir. Boylece, yalnizca Tirkiye'de degil, bolgesel 6lcekte
de surdiriilebilir saghkta 6ncii bir rol Gistlenmeyi hedefliyoruz.

takip ¢oziimleri ve gcevreci teknoloji yatirimlari ile yalnizca
bugtinlin saglk ihtiyaclarini degil, ayni zamanda gelecek nesillerin
saglik ve yasam kalitesini de glivence altina almayi hedefliyoruz.
Cunku biliyoruz ki; saghkh bireyler, ancak siirdiiriilebilir ve
teknolojik agidan giiglii bir saglik ekosistemi icinde var olabilir.
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GELECEGI SEKILLENDIREN .\‘:’ Bayindir Saglik Grubu olarak, 1992 yilindan bu yana saglikta kaliteyi bir kiltir haline getirerek, her .
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_ 5 5 ¢ahsanlarimizin katilimiyla etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Bu yaklasim, saglik hizmetlerimizin
INSAN ODAGINDA DEGER:

GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM kalitesini stirekli olarak yiikseltmektedir.

GELECEGIN HASTANELERL:

DIJIT?[&(JD\SAI\SI\L(JSL&M v @ Bayindir Saglik Grubu, 2006 yilinda Joint Commission International (JCI) tarafindan akredite edilen ilk .
Ozel hastane olma basarisini gdstermistir. Bu basari, uluslararasi saglik standartlarina uygun hizmet / /\ \ / /\ \
R sunma taahhudimuziin bir gostergesidir. JCI akreditasyonu, hasta glivenligi, bakim kalitesi ve
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TOPLUM ICIN SORUMLULUK: KALITE

T

®

Surdurdlebilirlik anlayisimiz, cevresel, sosyal ve ekonomik faktorleri dengede tutarak, toplum sagligini koruma ve gelistirme amacini tasir. Enerji verimliligi projeleri, cevre dostu uygulamalar ve toplum sagligina yonelik

bilinclendirme calismalari, bu yaklasimin somut érneklerindendir. Ornegin, OMV ile imzaladigimiz enerji verimliligi is birligi sayesinde, yilda 1,3 milyon kWh elektrik tasarrufu ve 1,7 milyon TL biitce tasarrufu saglanmistir.

Detayl bilgi icin: https://www.bayindirhastanesi.com.tr/hakkimizda/basinda-biz/omv-ve-bayindir-saglik-grubu-enerji-verimliligi-is-birligi-sozlesmesine-imza-atti-140

Bayindir Saglk Grubu olarak, kaliteyi sadece bir hedef degil, bir yolculuk olarak kabul ediyoruz. Her gecen glin daha iyiye ulasmak icin calisiyor, yenilik¢i ¢coziimler ve teknolojilerle saglk hizmetlerimizi gelistiriyoruz. Toplum

saghgini iyilestirmek, bireylerin yasam kalitesini artirmak ve strdurilebilir bir saglik sistemi olusturmak igin sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.

Bu slirecte, tim paydaslarimizin katkilarina deger veriyor ve birlikte daha saglikli bir gelecek icin adimlar atiyoruz. Kalite anlayisimizi strekli gelistirerek, toplumumuza umut olmaya devam edecegiz.

Hep daha kaliteli ve daha glivenli hizmet sunmak igin variz.

Turkiye 15 Bankas: kurulusudur,

TURKIVE *IA‘IM‘I


https://www.bayindirhastanesi.com.tr/hakkimizda/basinda-biz/omv-ve-bayindir-saglik-grubu-enerji-verimliligi-is-birligi-sozlesmesine-imza-atti-140

@) bayindrr

SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:

GELECEGI SEKILLENDIREN
ADIMLAR

GUVENLE YONETEN ELLER:
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK

2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR
YIL

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI

INSAN ODAGINDA DEGER:
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM

GELECEGIN HASTANELERL:
DUITAL DONUSUM VE
INOVASYON

BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2024




bayindir
saglik grubu

SAGLIKTA YOLCULUGUMUZ:

GELECEGI SEKILLENDIREN
ADIMLAR

GUVENLE YONETEN ELLER:
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK

2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR
YIL

GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA
UYUMLU SAGLIK HIZMETLERI

INSAN ODAGINDA DEGER:
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM

GELECEGIN HASTANELERL:
DUITAL DONUSUM VE
INOVASYON

EKLER

BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2024

KILIT PERFORMANS GOSTERGELERI

Cevresel Performans

Tuketim Verileri (MWh)
Dogalgaz
BHS
BHi
BHK
Elektrik
BHS
BHi
BHK

Enerji Yogunlugu

Toplam enerji tiketimi (MWh)

Sera Gazi Emisyonlari
Kapsam 1 (dogrudan) sera gazi emisyonlari
(tonCO2e)

BHS
BHI
BHK

Kapsam 2 (dolayl) sera gazi emisyonlari
(tonCO2e)

BHS
BHI
BHK
Kapsam 3 sera gazi emisyonlari (tonCO2e)
BHS
BHi
BHK
TOPLAM EMISYON tonCO2e

*2024 Yih temel yihmiz olmak Uzere ilk defa 1ISO14064 Kurumsal karbon ayak izi hesaplamasi yapilmistir.

Sera Gazi Yogunlugu
Toplam sera gazi salimi (tonCO2e)
Gelen Ziyaretgi Sayisi
Sera gazi yogunlugu (gelen ziyaretgci sayisi/toplam salimi) (tonCO2e/ton)

2022
10.555,36
7.657,45
2.124,29
773,62
10.042,69
5.577,31
3.325,36
1.140,03

2022
20.598,05

2022

2022

9.567,74
7.254,18
1.667,75

645,81

9.638,10

5.194,81

3.338,36

1.104,93

19.205,85

8.910,22
6.318,88
1.879,80

711,54

9.603,34

4.980,10

3.473,27

1.149,98

18.513,56

1.517,81
1.074,19
321,58
122,04

5.546,25
3.396,12
1.535,18
614,94
4.119,86
3.043,82
749,54
326,49
11.183,91

11.183,91

0,0000

Su Tiiketim Miktarlari(m3)
Sebeke Suyu
BHS
BHi
BHK

Atik Miktari (ton)
Atik
BHS
BHi
BHK

2022
79.097,00
44.518,00
27.697,00
6.882,00

Turkive 15 Bankas kurulusudur

79.632,00
42.321,00
31.311,00

6.000,00

77.227,42
43.742,00
26.658,42

6.827,00

225,95

116,83
100,40
8,72

TORKIVE *IANIA(I
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Sosyal Performans

KILIT PERFORMANS GOSTERGELERI

idari Personel

Hasta Danismani

KADROMUZ

I 362

B Nl

BNkl

Fizyoterapist == 16
Psikiyatrist 1 2
Psikolog 1 4
Diyetisyen m 8
Ebe = 10
Teknisyen (saglik ile ilgili olanlar) S — |97
Saglik Destek Personeli E——_ W]
Hemgsire
Doktor L — ) ()
0 50 100 150 200
C;Er:::lft S_:;g HErkek mKadin
Kadin 841

Turkiye |5 Bankas: kurulusudur,
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KILIT PERFORMANS GOSTERGELERI

2022
KAZA TURU YARALANAN BOLGE MESLEK
DUSME 3 EL 21 DOKTOR 1
ERGONOMI 5 YUz HEMSIRE 18
BULAS 2 Diz 1 SDP 7
OFiS/DEPO
YANIK 4 AKCIGER CALISANI 2
KDAY 4 GOz 2 HASTADANISMANI 2
iGNE BATMASI 4 BAS 3 ECZANE 2
SIKISMA 3 KoL 1 TEKNIK 3
KiIMYASAL AYAK 2 LABORANT 1
KESI 6 omMuz PORTER
CARPMA 3 BOYUN 1 SBT
MALZEME
CARPMASI 2 BEL 3 BIOMEDIKAL
CAY DOKULMESI BACAK 2 RADYOLOJi
ILAC SICRAMASI SIRT
TRAFIK KALP
CARPINTI
TOPLAM 36
2024
KAZA TURU YARALANAN BOLGE MESLEK
DUSME 3 EL 27 DOKTOR
ERGONOMI 10 YUz 1 HEMSIRE 19
BULAS 2 Diz SDP 8
YANIK AKCIGER OFiS/DEPO CALISANI 2
KDAY 2 GOz 2 HASTA DANISMANI 4
iGNE BATMASI 7 BAS 1 ECZANE
SIKISMA 4 KoL TEKNIK
KIMYASAL AYAK 2 LABORANT 3
KESI 5 omuz PORTER 4
CARPMA 2 BOYUN SBT 1
MALZEME CARPMASI BEL 3 BIOMEDIKAL 1
CAY DOKULMESI 5 BACAK 4 RADYOLOJI 1
ILAC SICRAMASI 1 SIRT 2
TRAFIK 1 KALP 1
CARPINTI 1
TOPLAM 43

2023
KAZA TURU YARALANAN BOLGE MESLEK
DUSME 2 EL 19 DOKTOR
ERGONOMI 1 YUz 1 HEMSIRE 11
BULAS 1 Diz SDP 12
YANIK 1 AKCIGER OFiS/DEPO CALISANI 4
KDAY 1 GOz 4 HASTA DANISMANI
iGNE BATMASI 9 BAS 3 ECZANE
SIKISMA 3 KoL 3 TEKNIK 5
KiMYASAL 1 AYAK 2 LABORANT
KESI 3 oMUz PORTER 2
CARPMA 4 BOYUN SBT
MALZEME CARPMASI 2 BEL 1 BIOMEDIKAL
CAY DOKULMESI 1 BACAK 2 RADYOLOJi
iLAC SICRAMASI 1 SIRT ANESTEZi TEKNISYENI 1
TRAFIK KALP
CARPINTI KARIN 1
DARP 1
KEDi TIRMALAMASI 1
KAYNAGA MARUZIYET il
CAPAK SICRAMASI 1
BATMA 1
TOPLAM 35

YANIK

KAZA TURLERI

TRAFIK

SIS M A e ———
MALZEME CARPMAS| s

KiMYASAL

KESI

KEDI TIRMALAMASI
DAY

KAYNAGA MARUZIYET
iLAC SICRAMASI

iGNE BATMASI
ERGONOMI| |

DUSME
DARP
CAY DOKULMESI

CARPMA
CARPINTI

CAPAK SICRAMASI
BULAS

BATMA

4 6

2024 w2023 w2022

10

12
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GRI ICERIK ENDEKSI

Kullanim Beyani: Bayindir Sadlik Grubu 10cak 2024 - 31 Aralik 2024 dénemini kapsayan raporunu Kiiresel
Raporlama Inisiyatifi (Global Reporting Initiative — GRI) Standartlari’na gére hazirlamistir.

GRI 1Kullanimi: GRI 1: Temel 2021
Uygulanabilir GRI Sektér Standartlar : -

GRI Standardi Gosterge Aciklamalar Sayfa
2-1 Kurulusa ait detaylar 5-20
2-2 Surdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar 5-20
2-3 Raporlama periyodu, siklidi ve irtibat bilgisi 2
2
2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi
2-5 Dig Denetim Ilk raporlama yilimiz oldugundan béyle bir siireg olmamistir.
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkiler 29
2-7 Calisanlar 48-56
2-8 Taseron firmaya ait galisanlar Ilk raporlama yilimiz oldugundan bdyle bir siirec olmamistir. -
29 Yonetisim yapisi ve bilesimi 23
I 2-10 En yiiksek yonetisim organinin adaylidi ve secimi 23
Genel Agiklamalar 2021 y Y 3 9 Y9 S
211 En ylksek yonetisim organinin baskani 22-23
2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yiiksek yonetisim organinin roll Ilk raporlama yilimiz oldugundan bdyle bir siire¢ olmamistir. -
2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin ydnetilmesinde sorumluluk iradesi 23-36
2-14 Surdurilebilirlik raporlamasinda en yiiksek yonetisim organinin roll 23
2-15 Cikar catismalarini engelleyen sliregler Ilk raporlama yilimiz oldugundan bdyle bir siire¢ olmamistir. -
2-71
2-16 Kritik endiselerin iletilmesi
48-56
2-17 En ylksek yonetisim organinin yeterlilikleri 48-56
2-18 En yiiksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi 48-56
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GRI Standardi Gosterge Aciklamalar Sayfa
- : . 26
2-19 Ucretlendirme politikalari
2-20 Ucret belirleme siireci i
2-21 Yillik toplam Ucret orani Gizlilik unsuru tasimaktadir. -
2-22 En Ust dlizey karar mercii beyani 26
2-23 Politika taahhitleri 26-27
2-24 Politika taahhtlerinin yerlestiriimesi 26
GRI 2:
Genel Agiklamalar 2021 2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme siiregleri Ik raporlama yilimiz oldugundan béyle bir siireg -
olmamistir.
2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme mekanizmalar 22-31
2-27 Yasal mevzuatlara uyum 71
2-28 Kurumsal tyelikler 1-20
2-29 Paydas katiimi yaklasim 28
2-30 Toplu Is S6zlesmeleri Ik raporlama yilimiz oldugundan béyle bir siirec -
olmamistir.
31 Oncelikli konular belirleme siireci 37
GRI 3: = . . .
Oncelikli Konular 2021 3-2 Oncelikli konu listesi 37
3-3 Oncelikli Konunun Ydnetimi 37-38
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Enerji ve Su Yonetimi
GUVENLE YONETEN ELLER: GRI 3: Secelikl o
SAGLIKTA SORUMLU LIDERLIK Aneelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Ydnetimi
2024: DEGER URETTIGIMIZ BIR 302-1 Kurum |g| enerji tuketimi 40-41
YIL
- GRI 302: L o
Enerji 2016 302-3  Enerji yogunlugu 41
GEZEGEN ICIN SIFA: DOGAYLA e e
UYUMLU SAGLIK HZMETLERT 302-4  Enerji tiketiminin azaltiimasi 41
303-1 Paylasilan kaynak olan suyla etkilesim 42-44
INSAN ODAGINDA DEGER:
GUCLU EKIP, GUCLU TOPLUM 303-2  Su desarjina bagl etkilerin yonetimi 42-44
e GRI 303: » .
GELECEGIN HASTANELERL - .
D Su ve Atik Sular 2018 303-3  Kaynadindan gekilen su 42-44
INOVASYON 303-4  Sudesarijl 42-44
iklim Degisikligi
GRI 3: -- - e
Oneelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi
305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1) 45-46
305-2  Dolaylh enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2) 45-46
GRI 305: 305-3 Dider dolayl sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3) 45-46
Emisyonlar 2016
305-4  Sera gazi emisyon yogunlugu 45-46
305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltiimasi 45-46

BAYINDIR Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2024
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GRI Standardi Gosterge Aciklamalar Sayfa
Atik ve Tehlikeli Madde Yonetimi
GRI 3: -- - e
Aneelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Ydnetimi
306-1  Atik Uretimi ve atikla ilgili dnemli etkiler 47
306-2  Atikla ilgili etkilerin yonetimi 47
GRI 306: . ot
Atik 2020 306-3  Uretilen atik 47
306-4 Bertaraf edilen atiklar 47
306-5 Bertaraf edilecek atiklar 47
Calisan Memnuniyeti ve Baglihgi
GRI 3: -- - e
Aneelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Ydnetimi
401-1  Iseyenialinan calisanlar ve calisan devri -
GRI 401: 401-2 Gegici veya yarl zamanh galisanlara saglanmayan ve tam zamanl galisanlara ilk raporlama yilimiz oldugundan béyle bir siirec i
Istihdam 2016 saglanan yan haklar olmamistir.
401-3  Dogum izni -
GRI402: . .. .
fstindam fliskileri 2016 402-1  Inbar Streleri 48-56
Calisan Saghgi ve Glvenligi
GRI 3: -- - .
Aneelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Ydnetimi
403-1 Issagligi ve giivenligi yonetim sistemi 54-55
Yaralanma ttirleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, kayip glinler,
403-2 . o e 54-55
devamsizlik ve igle baglantili 6lim sayisi
GRI403: . LS T .
is Saglig ve Giivenligi 2018 403-3  Issaghgi hizmetleri 54-55
403-4 Issagligina ve giivenligine calisan katiimi, danisma ve iletisim 53
403-5 Issagligi ve giivenligi ile ilgili calisan egitimi 52
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GRI Standardi Gosterge Aciklamalar Sayfa
403-6  Calisan saghiginin tesviki
403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghigi ve giivenligi etkilerinin nlenmesi 54
GRI 403: ve azaltiimasi
I5 Sagligi ve Glvenligi 2018 403-9  Iskaynakl yaralanmalar 54
403-10 Iskaynakl hasta vakalari 54
GRI 407: i Orgiitlenme ve toplu sézlesme 6zgiirliigiiniin risk altinda olabilecegi : o ; N
Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki 2016 Wl faaliyetler ve tedarikciler L (e getelr i) IS CUe M FTfor i) LSoja bl Mg i
olmamistir.
Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi
GRI 3: = - .
Aneelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi
404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati 52
GRI 404: Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam boyu 6grenim
e A 404-2 52
Egitim ve Ogretim programlari
404-3  Diizenli performans gelisim degerlendirmelerinden gegen calisan yiizdesi 52
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
GRI 3: = - e
Aneelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi
GRI 202: 202-1  Cinsiyete gore baslangig tcretleri Gizlilik unsuru tagimaktadir -
Piyasa Konumu 2016 yete g angiG 3 :
GRI 405: 405-1  Yonetisim organlarinin ve galisanlarin gesitliligi 49-50-51
Gesitllik ve Firsat Esitligi 2016 405-2  Taban maas orani ve kadinlarin tcretlerinin erkeklere orani 49-50-51
RS 406-1  Ayrimailik vakalarinin ve alinan diizeltici énlemlerin toplam sayisi 49-50-51
Ayrimcihgin Onlenmesi 2016 y P Y
GRI 408: i Cocuk isciligi olaylar bakimindan énemli riske sahip faaliyetler ve e
Cocuk Isgiligi 2016 408-1 o darikeiler 49-50-51
GRI 409: 409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalar bakimindan belirgin risk ettigi 49-50-51

Zorla veya Cebren Calistirma 2016

belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan dnlemler
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YASAL

Bu rapor, Bayindir Saglik Grubu’nun 1 Ocak 2024 — 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki strdurilebilirlik performansini ve faaliyetlerini seffaf bir bicimde kamuoyuna ve paydaslarina sunmak amaciyla hazirlanmistir. Rapor,
Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) standartlari ve Birlesmis Milletler Strdirilebilir Kalkinma Amaclari (SKA) cercevesinde hazirlanmis olup, icerdigi bilgi ve veriler en glincel ve glivenilir kaynaklardan derlenmistir.

Bayindir Saglk Grubu, bu raporda yer alan bilgilerin dogrulugunu saglamak icin azami 6zen géstermistir. Ancak raporda yer alan gelecege yonelik ifadeler, 6ngoruler ve hedefler mevcut kosullar cergevesinde
degerlendirilmis olup, ekonomik, cevresel, sosyal ve yasal degisikliklerden etkilenebilir. Bu nedenle s6z konusu 6ngorilerin kesin gerceklesecegi garanti edilmemektedir.

Raporun tamami veya bir kismi, Bayindir Saglik Grubu’nun yazil izni olmaksizin kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz veya ticari amacla kullanilamaz. Raporda yer alan bilgiler yalnizca bilgilendirme amaciyla paylasilmakta olup,
herhangi bir yatirim tavsiyesi veya baglayici taahht niteligi tasimamaktadir.

Bavindir Saghk Grubu
Artik Cebinizde!

» Tetkik Sonuclan - Bilgi Edinme
* Randevu Planlama « Ambulans Cagirma
= ikinci Gériis Alma « Cagrt Merkezine Kolay Erisim
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